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Roger Access Control System 5
Nota aplikacyjna nr 039

Wersja dokumentu: Rev. A

Integracja z systemem wind
CompassPlus (OTIS)

Uwaga: Niniejszy dokument dotyczy RACS 5 v1.6.6 lub nowszy

Wprowadzenie

System RACS 5 umozliwia programowa integracje z systemem zarzadzania windami CompassPlus
firmy OTIS. Integracja pomiedzy obydwoma systemami jest realizowana w sieci Ethernet z
wykorzystaniem instalowanego na serwerze kontrolera wirtualnego systemu RACS 5. Do integracji
wykorzystywany jest protokot ICD V3 firmy OTIS i zaktada sie, ze kompatybilne czytniki kart sg
podigczane bezposrednio do terminali wyboru pietra (DEC) przed dostawce wind. Po stronie
systemu RACS 5 rozwigzanie wymaga zastosowania oprogramowania zarzadzajacego VISO EX.

Integracja przede wszystkim umozliwia centralne zarzadzanie uzytkownikami oraz ich
uprawnieniami dostepu zaréwno na poziomie przej$¢ systemu kontroli dostepu RACS 5 jak tez wind
CompassPlus (OTIS). W zakresie wind system RACS 5 umozliwia:

e Definiowanie Uprawnien okreslajacych, ktére pietra wraz z okresleniem strony (przdd, tyt)
uzytkownik moze wskazywac jako docelowe na terminalach wyboru pietra (DEC).

o Definiowanie Uprawnien okreslajacych, z ktérych terminali wyboru pietra (DEC) moze korzystac
uzytkownik.

¢ Konfigurowanie trybu pracy terminali wyboru pietra (np. Default Floor).

e Definiowanie trybu przywotywania windy przez uzytkownika (np. VIP, niepetnosprawny, itp.)

e Definiowanie domysinego pietra i domysinej strony (przdd, tyt) dla uzytkownika.

e Definiowanie pieter wspolnych, ktére moga by¢ wybierane przez kazdego bez potrzeby
identyfikacji.

e Rejestrowanie zdarzen zwigzanych z przemieszczaniem sie uzytkownikéw. Dla zdarzen mozna
definiowac alerty, powiadomienia i inne automatyczne reakcje systemu RACS 5.

e Monitorowanie statusu potaczenia z serwerami i terminalami systemu CompassPlus.

Uprawnienia mogg by¢ ograniczone do okreslonego przedziatu czasowego (np. 1 miesigc), jak tez
mogg funkcjonowa¢ na bazie tygodniowego harmonogramu (np. pn.-pt. 8:00-16:00). W
Harmonogramach mozna z kolei dodatkowo stosowaé Kalendarze czyli wyjatki dla wybranych dni w
roku.

W zaleznosci od typu terminala wyboru pietra (DEC) oraz zamontowanego wewnatrz czytnika, do
identyfikacji uzytkownika moga by¢ stosowane karty zblizeniowe réznych standardéw (np.
EM125kHz UNIQUE, Mifare, iClass, itd.) oraz kody PIN.

Uwaga: System RACS 5 umozliwia réwniez uniwersalng kontrole dostepu w windach réznych
producentéw z wykorzystaniem ekspanderéw MCX8-BRD co zostato opisane w nocie aplikacyjnej
ANO030.
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Ogolna idea kontroli dostepu dla wind CompassPlus (OTIS)

Terminal wyboru

pietra (DEC)
Serwer RACS 5z
kontrolerem wirt. 11213
44516
HBAE
- 1
Serwery DES
210 —

Legenda

Sie¢ LAN —
redraa3

Konfiguracja wind systemu CompassPlus

Za instalacje i konfiguracje wind odpowiada ich dostawca. Przed rozpoczeciem definiowania
integracji konieczne jest jedynie uzyskanie adreséw IP poszczegdlnych terminali wyboru pietra
(DEC). W ramach integracji zatozone zostato, ze serwery DES (gtéwny i zapasowy) systemu
CompassPlus majq ustawione typowe adresy IP tj. odpowiednio 192.168.1.250i 192.168.1.251.

Wstepna konfiguracja systemu RACS 5
W ramach wstepnej konfiguracji systemu RACS:

e Zainstaluj oprogramowanie VISO tworzac plikowg baze danych zgodnie z nota aplikacyjng
ANOO6 lub tworzac zalecang serwerowg baze danych zgodnie z notg aplikacyjng ANO17.

e Zainstaluj oprogramowanie RogerSVC zaznaczajac nie tylko serwis komunikacyjny ale rowniez
serwis licencji i serwis kontrolera wirtualnego. Jezeli serwisy majq dziata¢ na réznych serwerach
to zainstaluj program RogerSVC oddzielnie na kazdej maszynie wybierajac odpowiednie
serwisy. W systemie RACS 5 moze funkcjonowac¢ maksymalnie jeden serwis komunikacji.

Uwaga: Jezeli serwis licencji i serwis kontrolera wirtualnego majg funkcjonowa¢ na osobnych
serwerach to podczas instalacji serwisu kontrolera wirtualnego w ramach oprogramowania
RogerSVC koniecznie odznacz instalacje serwisu licencji. Tylko w takim uktadzie podczas
pozniejszej konfiguracji serwisu kontrolera wirtualnego bedzie mozliwe wskazanie serwisu licencji
dziatajacego na innym serwerze.

e Uruchom Menedzer ustug RACS 5 wybierajac Start->ROGER->RogerSVC w systemie Windows.
e W zasobniku kliknij ikone menedzera.
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Dostosuj...

PP mEm @™ 1 10:46

e W oknie Menedzera ustug wybierz kafelek Pofgczenie do bazy danych i wybierajac Konfiguracja
potaczenia wskaz wczesniej utworzong baze danych systemu RACS 5. Wrd¢ do okna gtdwnego.

Menedzer ustug (1.6.4.20366)

H Serwis wirtualnego ! i
danych kontrolera Serwis komunikacyjny

Serwis licengi

B} Ustawienia

e W oknie Menedzera ustug wybierz kafelek Serwis komunikacyjny i wybierz Uruchom. Wré¢ do
okna gtéwnego.

e Podiacz klucz sprzetowy RUD-6-LKY do portu USB serwera z zainstalowanym serwisem licencji.

e W oknie Menedzera ustug wybierz kafelek Serwis licencji, kliknij polecenie Konfiguruj adres a
nastepnie wprowadz adres IP komputera na ktérym dziata serwis (np. 192.168.11.13) i
zdefiniuj port do komunikacji z serwisem (domysinie 8891).

e Wybierz polecenie Wczytaj plik licencji i wskaz zakupiony plik licencji dla klucza sprzetowego
RUD-6-LKY.

e  Wybierz Uruchom i wré¢ do okna gtéwnego. Serwis bedzie dziata¢ w tle zawsze gdy
uruchomiony jest komputer, takze po zamknieciu Menedzera ustug.
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P Lugowdrie jdakno
} Lokalne konto systemowe
Wersja
Konfiguracia

1.6.4.20366

\dres ustugi serwera licengji
11.13:8891
Konfiguruj adres

Pokaz szczeqdly licendi
Produkt Typ licendgi Klucz sprzetowy
& viso Extended Valid & Podfaczony

Odswiez

e W oknie Menedzera ustug wybierz kafelek Serwis wirtualnego kontrolera, kliknij polecenie
Konfiguracja a nastepnie wprowadz adres IP komputera na ktérym dziata serwis (np.
192.168.11.13) i zdefiniuj port do komunikacji z serwisem (domysInie 8895).

e Jezeli na serwerze z kontrolerem wirtualnym dostepne sa dwie karty sieciowe np. jedna w
podsieci do komunikacji z programem VISO i kontrolerami MC16 a druga w podsieci do
komunikacji z serwerami OTIS to mozna te dwie komunikacje rozdzieli¢. W przyktadzie ponizej
komunikacja kontrolera wind OTIS jest realizowana poprzez karte sieciowg z adresem
192.168.1.153.

Logowdrie JdKko
Lokalne konto systemowe

Wersja

1.6.4.20366

stugi wirtualnego kontrolera:

Nazwa

Kontroler wypozyczen Ustawienia
Kontroler wind OTIS

Kontroler punktu sprzedazy (POS) Ustawienia

Kontroler wind OTIS - Ustawienia

Biezacy adres

Dostepne adresy BLPBIT: BNk

e Jezeli inaczej niz wczesniej pokazano, serwis licencji nie zostat zainstalowany na tym samym
serwerze co kontroler wirtualny czyli serwerze z adresem 192.168.11.13 bo zostat
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zainstalowany na innym serwerze np. z adresem 192.168.11.23 to wtedy mozna wskazac ten
serwis licencji dla kontrolera wirtualnego jak w przyktadzie ponizej.

Lugouwailice janu

Lokalne konto systemowe

Wersja

1.6.4.20366

Adres ustugi wirtualnego kontrolera:
52.166.11.13:8895

Konfiguracia
Konfiguracia
Nazwa
Kontroler wypozyczen Ustawienia
Kontroler wind OTIS Ustawienia
Kontroler punktu sprzedazy (POS) Ustawienia

e Wybierz Uruchom i wrd¢ do okna gtdwnego. Serwis bedzie dziata¢ w tle zawsze gdy
uruchomiony jest komputer, takze po zamknieciu Menedzera ustug.

e Uruchom program VISO, w menu gérnym wybierz System-> Wybierz Serwer licencji i wskaz na
liscie wczesniej zdefiniowany serwis licencji z pakietu oprogramowania RogerSVC aby
uruchomi¢ program w wersji VISO EX.

Konfiguracja potqczenie z systemem CompassPlus
Aby skonfigurowac¢ kontroler wirtualny:

e W drzewku nawigacyjnym programu VISO kliknij prawym przyciskiem myszki polecenie
Kontrolery wirtualne i nastepnie Dodaj kontroler wirtualny.

e W otwartym oknie wprowadz adres IP oraz port wczesniej zdefiniowanego serwisu kontrolera
wirtualnego.

e Kiliknij przycisk Potfgcz.

e W polu Kontroler wirtualny wybierz Kontroler wind OTIS i zamknij okno przyciskiem OK. Jezeli
na liscie wyboru nie wida¢ kontrolera wind OTIS to oznacza to problem z licencjg czy to na
poziomie programu VISO czy tez kontrolera wirtualnego.
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Dodaj Kontroler wirtualny

. Wprowad# adres oraz port usfugi Kontrolera wirtualnego, nastepnie wybierz

jego typ i parametry komunikad

Lstawienia kamunikacyjne

a gk o 0 Al Konitroler wind OTIS =

e W menu gérnym programu VISO wybierz OTIS i nastepnie ikone Pietra. Podczas definiowania
kontrolera wirtualnego automatycznie tworzony jest peten zakres pieter. W celu zwiekszenia
przejrzystosci konfiguracji systemu mozna z listy usuna¢ te pietra, ktére w obiekcie w
rzeczywistosci nie wystepuja. Przy nacisnietym klawiszu SHIFT na klawiaturze mozna naraz
zaznaczac i usuwac wiele pieter z listy.

e W drzewku nawigacyjnym rozwin utworzony kontroler wirtualny i dwukrotnie kliknij polecenie
Terminale OTIS.

4 Eé System
b Uzytkownicy
E Identyfikatory
Fasobnik na karty
Kalendarze
3 @ Harmonogramy
3 ﬁ Uprawnienia
3 @ Tryby logowania
3 E Typy nosnikow
,E Komendy globalne
@ Strefy obwodowe
H_U'l Czytniki linii papilarnych
Ij% Podsystemy
4 [:_i' Kontrolery wirtualne
4 [ [3] kw1
@ Terminale OTIS
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e W otwartym oknie wybierz przycisk Dodaj by zdefiniowac¢ potaczenie z terminalem wyboru
pietra (DEC).

e W kolejnym oknie nadaj nazwe terminalowi, wprowadz adres IP, ustaw tryb pracy i wybierz
pietra dozwolone czyli pietra ogdlnie dostepne a wiec nie wymagajgce Uprawnien na poziomie
tego terminala. W razie potrzeby zaznacz obstuge kodow PIN-6w dla uzytkownikdw na
terminalu.

e [
Kody PIN:
Rejestracia zdarzen:

Opis:

» Dozwolone pigtra

Przéd

Aflc

Pietro (OTIS) -3
Pietro (OTIS) -2
Pietro (OTIS) -1
Pietro (CTIS) O

Pietro (OTIS) 1

Pietro (OTIS) 2

Pietro (CTIS) 3

Pietro (OTIS) 4

Pietro (OTIS) 5

Pietro (OTIS) &

Pietro (OTIS) 7

Pietro (OTIS) 8

Pietro (OTIS) &

Pietro (OTIS) -3
Pietro (OTIS) -2
Pietro (OTIS) -1
Pietro (OTIS) O
Pietro (OTIS) 1
Pietro (OTIS) 2
Pietro (OTIS) 3
Pietro (OTIS) 4
Pietro (OTIS) 5
Pietro (OTIS) &
Pietro (OTIS) 7
Pietro (OTIS) &
Pietro (OTIS) 9

O0O0O0COO0O0O0OOO o)
OO0O0O0O0OOOOOOO o)

Terminal moze pracowa¢ w nastepujacych trybach pracy opisanych szczegétowo w dokumentacji
oTIS:

Default Floor — w tym trybie uzytkownik w pierwszym kroku wybiera pietro dozwolone lub pietro
wymagajace Uprawnienia. W drugim przypadku wymagane jest dodatkowo uzycie Nosnika (karta
lub PIN) by system mogt zweryfikowa¢ dostep uzytkownika do wybranego pietra. Alternatywnie w
pierwszym kroku uzytkownik moze od razu uzy¢ Nosnik (karta lub PIN) i wtedy automatycznie
zostanie wybrane dla niego pietro domysine. W takim przypadku uzytkownik musi mie¢ nie tylko
zdefiniowane pietro domysine ale rowniez posiada¢ Uprawnienie do tego pietra.

Access to Authorized Floors(s) — w tym trybie uzytkownik w pierwszym kroku musi uzy¢ Nosnik
(karta lub PIN). Nastepnie moze wskazac¢ pietro a system zweryfikuje czy jest to pietro dozwolone
lub pietro do ktérego uzytkownik musi posiada¢ Uprawnienie. W tym trybie system nie wybiera
automatycznie pietra domysinego.
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User Entry of Destination Floor - ten tryb dziata tak samo jak Default Floor ale nie ma mozliwosci
uzycia Nosnika w pierwszym kroku po to by automatycznie zostato wybrane pietro domysine.

Default Floor or User Entry of Destination Floor - w tym trybie uzytkownik w pierwszym kroku musi
uzy¢ Nosnik (karta lub PIN) i odczeka¢ by automatycznie zostato wybrane dla niego pietro
domysine jezeli zostato ono dla niego zdefiniowane i uzytkownik posiada Uprawnienie do tego
pietra. Po uzyciu Nosnika uzytkownik moze jednak rowniez recznie wskazaé inne pietro by
anulowac¢ wybor pietra domysinego i wtedy system zweryfikuje czy jest to pietro dozwolone lub
pietro do ktérego uzytkownika musi posiada¢ Uprawnienie. Czas na reczny wyboér pietra po uzyciu
Nosnika jest ustawiany w ramach konfiguracji systemu CompassPlus przez instalatora tego
systemu i zwykle wynosi kilka sekund.

e Zdefiniuj pozostate terminale wyboru pietra (DEC), ktére zainstalowano w systemie
CompassPlus.

Uwaga: Wszystkie ustawienia realizowane przez kontroler wirtualny w tym réwniez uzytkownicy i
ich Uprawnienia nie wymagajaq recznej synchronizacji z poziomu programu VISO i sa one
automatycznie stosowane w systemie po ich wprowadzeniu.

Definiowanie Uprawnien
Aby zdefiniowa¢ Uprawnienia do pieter systemu wind CompassPlus:

e W drzewku nawigacyjnym programu VISO rozwin polecenie Uprawnienia i nastepnie dwukrotnie
kliknij polecenie Uprawnienia zaawansowane.

e W otwartym oknie wybierz przycisk Dodaj i w kolejnym oknie nadaj nazwe Uprawnieniu oraz
przypisz funkcje [70150]. Jezeli uprawnienie ma umozliwiaé wybor wszystkich pieter wind dla
obu stron (przdd i tyt) i ze wszystkich terminali wyboru pietra (DEC) to zaznacz opcje Uprawnia
do wykonania funkcji z pominieciem badania wszystkich Regut. Zamknij okno przyciskiem OK.

Dodaj Uprawnienie zaawansowane

Ogdlne
Aktywne:
Mazwa: Uprawnienie Pietra_1/2/3
Typ: Uprawnienie gtdwne
Waine od: [EElS

Waine do: [EE14

Typ akgji:  [FiglewE:]
Mazwa: [70150]: Wezwij winde
Opgje
Uprawnia do wykonania funkdji z pominieciem badania wszystkich Regut: [l
IUprawnia do rozpoznania na w thich Punktach identyfikadji:

Uprawnia do wykonania funkdi z dowolnym Parametrem funksji:

e W dolnej czesci ekranu wybierz zaktadke Reguty zezwalajgce i nastepnie przycisk Dodaj.
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¢ W nowo otwartym oknie wybierz Obiekt jako Typ reguty, Wybrane jako Zakres, i pietro jako
Wartos¢. Przy takich ustawieniach Uprawnienie bedzie umozliwia¢ wybdr pierwszego pietra z
dowolnego terminala wyboru pietra (DEC). Dodatkowo regute Uprawnienia mozna ograniczy¢
czasowo w polu Harmonogram jezeli wczesniej zostat zdefiniowany wilasny harmonogram
okresowy za pomocg polecenia Harmonogramy w drzewku nawigacyjnym programu VISO. W
ramach jednego Uprawnienia mozna w sumie zdefiniowa¢ maksymalnie 64 reguty. W zwiazku z
tym mozna w systemie zdefiniowa¢ oddzielne uprawnienia dla kazdego pietra jak tez
zdefiniowac¢ uprawnienia zbiorcze dla kilku pieter poprzez utworzenie kilku regut zezwalajacych
w ramach danego uprawnienia.

Uwaga: Pojedyncze Uprawnienia mozna rowniez na pozniejszym etapie grupowad rozwijajac
polecenie Uprawnienia w drzewku nawigacyjnym programu VISO i nastepnie wybierajac Grupy
uprawnien. Podczas definiowania uzytkownika mozna mu przypisywac pojedyncze Uprawnienia jak
tez cate Grupy uprawnien np. do przejsc i pieter wspolnych.

Dodaj Regule

C —
Pietro (OTIS) [~
Wartosé: Pietro (OTIS) 1 [~

Wiascwosd
Ogdlne Reguly blokujgce Reguly zezwalajgce Identyfikatory Osoby WyposazZenia

iez . Raport

Parametr funkcii Wezystkie Zawsze

e Jezeli podczas tworzenia Uprawnienia odznaczona zostanie opcja Uprawnia do rozpoznania na
wszystkich Punktach identyfikacji to w trakcie tworzenia Reguty zezwalajacej typu Punkt
identyfikacji mozna zdefiniowac¢, na ktérych terminalach wyboru pietra (DEC) dane Uprawnienia
bedzie mogto by¢ wywotywane. W ten sposdéb mozna uzytkownikowi ograniczy¢ dostep do
poszczegdlnych terminali wyboru pietra (DEC). Podobnie jak w przypadku reguty typu Obiekt

9/14

roger



ANO039 Integracja z systemem wind CompassPlus (OTIS) 2020-10-23

mozna tg regute dodatkowo ograniczy¢ czasowo i mozna w ramach tego samego Uprawnienia
zdefiniowac wiele regut tego typu.

Dodaj Reguke
Qagdine
Aktywna:

Typ reguty:

Wiasdwosd

Oadlne Reguh r zezwalajgce Identyfikatory Osoby

+ Dodaj 4 Edytuj 0 = Usun Odswiez . Raport

3 | Obiekt Pietro (OTIS) 1 Harmonogram pn-pt 8-16

Parametr funkcji Wazystkie Zawsze ||

e Jezeli podczas tworzenia Uprawnienia odznaczona zostanie opcja Uprawnia do wykonania
funkcji z dowolnym Parametrem funkcji to w trakcie tworzenia Reguly zezwalajacej typu
Parametr funkcji mozna zdefiniowac¢ ktorej strony windy (przdd, tyt) ma dotyczyé Uprawnienie.
W ten sposdb mozna uzytkownikowi ograniczy¢ dostep do jednej ze stron. Podobnie jak w
przypadku reguty typu Obiekt mozna tg regute dodatkowo ograniczy¢ czasowo.
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Dodaj Regule

Aktywna:

Typ reguty: Parametr funkgi =

Gdzie

N e
e N
wrotts N

Oadlne Reqguty blokujace Reguty zezwalajace

+ Dodaj 4 Edytuj " Zaznaczw

&l

8  Parametr funkgi Przod Zawsze

Zarzqgdzenie uzytkownikami

Do konfiguracji uzytkownikdw systemu mozna wykorzystywaé narzedzia dostepne po wybraniu
polecenia Kreatory w menu gérnym programu VISO. Nowego uzytkownika mozna stworzy¢ za
pomoca kreatora Dodaj Osobe online. Uzycie tego kreatora zostato opisane w nocie aplikacyjnej
ANOO6.

W ramach kreatora mozna uzytkownikowi:

e Zdefiniowac¢ przedziat waznosci jego Identyfikatora np. 1 miesiac.

e Zdefiniowac pietro domysine wraz z okresleniem strony.

e Okresli¢ typ przywotania windy dla jego Identyfikatora np. VIP (opis poszczegolnych typow jest
podany w dokumentacji systemu CompassPlus).

e Przypisa¢ Grupy uprawnien oraz pojedyncze Uprawnienia.

e Zdefiniowac Nosniki czyli karty i PIN-y.
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Kreator Dodaj Osobe online

Dane Identyfikatora
Zdefiniuj dane Identyfikatora i nadsnij przydsk [Dalej] aby kontynuowad,

Ogdlne

Mazwa: Identyfikator_3_Madrid Derrick
awpa: e,

Informacie dodatkowe yiatki Opis Integracja OTIS
St ity
Prag dostepu:

Typ przy nia windy:

Uwaga: Parametr Typ przywofania windy w zakfadce Informacje dodatkowe nie dotyczy wind
systemu CompassPlus.

Kreator Dodaj Osobe online

Dane Identyfikatora
Zdefiniuj dane Identyfikatora i nadsnij przydsk [Dalej] aby kontynuowad.

Ogalne

Mazwa: Identyfikator_3_Madrid Derrick
e ———

Dane Identyfikatora

Standard W vip W vertigo

M vertigo 2 M split Group Operation M Cart Svc M CIM override

Monitorowanie

W systemie RACS 5 dla réznych sytuacji i akcji generowane sg zdarzenia. Mozna je przeglada¢ w
rejestrze wybierajgc w menu gérnym programu VISO polecenie Rejestr zdarzen i nastepnie ikone
Rejestr zdarzen jak tez obserwowac na biezaco po wybraniu polecenia Monitorowanie systemu i
nastepnie ikony Monitorowanie online. W obu przypadkach zdarzenia do przegladania i
wyswietlania mozna filtrowac.

Komunikacja

Komunikacja z serwerami i terminali systemu CompassPlus jest monitorowana i zaréwno dla utraty
potaczenia jak tez przywrocenia potgczenia generowane sg odpowiednie zdarzenia. Dodatkowo
biezacy stan potaczenia z poszczegoélnymi terminali wyboru pietra (DEC) jest prezentowany na
liscie terminali w programie VISO. Utrata potaczenia na tej liscie jest sygnalizowana po kilku
sekundach od jej wystapienia.
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[ Strona startowa Terminale OTI

Terminale OTIS

+ Dodaj 4 Edytuj «

Uzytkownicy

System RACS 5 rejestruje zdarzenia zwigzane z przyznaniem i odmowa dostepu dla uzytkownika
podczas wybierania pietra. Z oczywistych wzgleddw rejestrowane sg jedynie zdarzenia dotyczace
akcji w ramach ktérych nastgpita identyfikacja uzytkownika (uzycie karty lub PIN). W szczegdtach
mozna uzyskac¢ dodatkowe informacje na temat zdarzenia.

ez it [ B ot Odwier [ Roport

(OTIS) 3
11 oTIS_1

.. Odmowa dostepu (winda OTIS) [137]: Pigtro (OTIS) [3]: Identyfikator_3_Mad...
.. OdzytNosnika [4]: Terminal OTIS_t [3]: Identyfikator_3 Mad...
. Przyznanie dostepu (winda OTIS) [130]: Pigtro (OTIS) 2 [2): Identyfikator_2_Con... Connars Mauro
.. Odczyt Nosnika [1]: Terminal OTIS_1 [2]: Identyfikator_2_Con... Connors Maura
.. Odmowa dostepu (winda OTIS) [128]: Pigtro (OTIS) 0 [3]: Identyfikator_3_Mad... Madrid Derrick
.. OdczytNosnika [4]: Terminal OTIS_t [3]: Identyfikator_3_Mad... Madrid Derrick

M4 4 4 Rekord 1299 F M M

v

Odéwiez

Alerty i powiadomienia

Dla zdarzen systemu RACS 5 mozna definiowa¢ automatyczne reakcje po wybraniu w menu
gérnym programu VISO polecenia Rejestr zdarzen, ikony Typy zdarzen i nastepnie zaktadki Akcje w
dolnej czesci ekranu dla wybranego zdarzenia. Typowe akcje to wyswietl alert do potwierdzenia
przez operatora, wyslij SMS i wyslij email. W przypadku dwdch ostatnich konieczne jest dodatkowo
zdefiniowanie konta SMTP i bramki SMS po wybraniu polecenia Narzedzia w menu gérnym
programu VISO. Wiecej informacji na temat alertéw i powiadomien podano w nocie aplikacyjnej
ANO41.
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Kontakt:
Roger sp. z o0.0. sp.k.
82-400 Sztum
Gosciszewo 59
Tel.: +48 55 272 0132
Faks: +48 55 272 0133
Pomoc tech.: +48 55 267 0126
Pomoc tech. (GSM): +48 664 294 087
E-mail: pomoc.techniczna@roger.pl
Web: www.roger.pl
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