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Roger Access Control System 5
Nota aplikacyjna nr 041

Wersja dokumentu: Rev. A

Alerty i powiadomienia

Uwaga: Niniejszy dokument dotyczy RACS v5.6.4 (VISO 1.6.4 lub nowszy)

Wprowadzenie

System RACS 5 umozliwia generowanie réznego rodzaju flag i alertow na poziomie programu VISO
oraz powiadomien (email, SMS i inne) w reakcji na zdarzenia rejestrowane w systemie. Alerty sg
automatycznie wyswietlane w oprogramowaniu VISO i w zaleznosci od ustawien mogg one
wymagac potwierdzenia przez operatora systemu. Powiadomienia sg automatycznie wysytane do
zdefiniowanych odbiorcow.

Alerty oraz powiadomienia mogg by¢ wykorzystywane w monitorowaniu obiektu, do reagowania na
sytuacje awaryjne oraz do automatycznego raportowania. Mogg one dotyczyé np. sytuacji
awaryjnych typu brak zasilania podstawowego lub awaryjnego, sytuacji alarmowych typu wejscie
sitowe oraz biezagcego monitorowania np. pojawienie sie okreslonej osoby na okreslonym przejsciu.

Alerty

Alerty sg ustawiane dla wybranych typéw zdarzen i skutkujg one wyswietleniem komunikatu w
programie VISO do ewentualnego zatwierdzenia przez operatora programu. Aby zdefiniowac¢ alert
dla przyktadowego typu zdarzenia [321]: Wejscie sitowe:

e W menu gérnym programu VISO wybierz Rejestr zdarzen i nastepnie Typy zdarzen.

e W otwartym oknie wybierz typ zdarzenia [312], dla ktédrego ma by¢ skonfigurowany alert.

e W dolnej czesci ekranu wybierz zaktadke Akcje i nastepnie Dodaj.

e W otwartym oknie wybierz opcje Wyswietl alert. Dodatkowo mozna przypisa¢ wczesniej
utworzony filtr by ograniczy¢ alerty do zdarzen [312] z okre$lonych a nie wszystkich przejs¢
systemu. Filtr tworzy sie poprzez wybranie w menu gérnym programu VISO Rejestr zdarzen i
nastepnie Filtry zdarzer. Alert mozna réwniez ograniczy¢ do okreslonych operatoréw programu
VISO oraz wymoc by alert wymagat zatwierdzenia przez operatora. Zamknij okno przyciskiem
OK.
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Dodaj Akcje

Wyswiet alert

Miejs OnaEnia:

Opis:

¢ W momencie wystgpienia alarmu wejscia sitowego wynikajagcego z zarejestrowania przez
system zdarzenia [321], w programie VISO automatycznie uruchomi sie okno z listg aktualnych
alertéw.

Aplikagja do Ii dostepu i automatyki budynkowej RACS 5 # Potwierdz
@ Potwierd? wszystkie
f Zoznacz wszystko

Ulubione Q@ Usur

v

Znajdz osnik ﬁ

Konfiguru ulubione:

= Baza danych: alerty.sdf ) Serwer komunikagji: 192.168.11.13:8890 ) Serwer licencji: Serwer licencji nie jest wymagany. & @ Status komunikagji: Ok Pobieranie zdarzert: A operator:Admin ] =

Powiadomienia

Powiadomienia mogg by¢ wysytane emailem lub SMS-em do okreslonych odbiorcéw i podobnie jak
alerty konfiguruje sie je poprzez zdefiniowanie akcji dla typu zdarzenia. Powiadomienia nie
wymagajq uruchomienia programu VISO. Ich wysytanie jest realizowane przez serwis
komunikacyjny oprogramowania RogerSVC. Aby zdefiniowac¢ konto SMTP, ktéry jest niezbedne do
wysytania powiadomien przez email:
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e W menu gérnym programu VISO wybierz Narzedzia i nastepnie Konta SMTP.

e W otwartym oknie wybierz Dodaj i nastepnie zdefiniuj konto email, ktére bedzie stosowane
przed system RACS 5 do wysytania powiadomien jak w przyktadzie ponizej. Zamknij okno
przyciskiem OK.

Dodaj konto SMTP

Adres
Port:
Login:

Hasfo:

Aby zdefiniowa¢ powiadomienia email dla przyktadowego typu zdarzenia [321]: Wejscie sitowe:

e W menu gérnym programu VISO wybierz Rejestr zdarzen i nastepnie Typy zdarzen.

e W otwartym oknie wybierz typ zdarzenia [312], dla ktérego ma by¢ skonfigurowane
powiadomienie.

e W dolnej czesci ekranu wybierz zaktadke Akcje i nastepnie Dodaj.

Rodzaj:
Migjsc

Opis:

S zdarzenia:
Parametry akdgi

Ustawienia SMTP

Ustawienia wiadomosd

Alarm wejsda sitowego wystapit na przejscu SLocationID w dniu | godzinie SLoggedOn.

Lista przejsc:

2 - Wejsde ghiwne
3 - Wejsde tylne

4 - Magazyn
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e W otwartym oknie wybierz opcje Wyslij email. Dodatkowo mozna przypisa¢ wczesniej
utworzony filtr by ograniczy¢ powiadomienia do zdarzen [312] z okreslonych a nie wszystkich
przej$¢ systemu. Filtr tworzy sie poprzez wybranie w menu gérnym programu VISO Rejestr
zdarzen i nastepnie Filtry zdarzen.

o Dodatkowo wskaz wczesniej utworzone konto SMTP oraz zdefiniuj nadawce i odbiorce(-6w)
wiadomosci. Odbiorcami moga uzytkownicy systemu ze zdefiniowanymi adresami email. W
razie potrzeby mozna w systemie utworzy¢ uzytkownika bez praw dostepu a jedynie z adresem
email by mogt on by¢ odbiorcg powiadomien.

Dodaj Osobe

Ogdine

Brak zdjecia

Kontakt

Email:

e W tresci wiadomosci mozna wykorzysta¢ zmienne takie jak np. $LocationID (w przypadku typu
zdarzenia [321] bedzie to identyfikator Przejscia) by doprecyzowaé powiadomienie. W aktualnej
wersji systemu przesytane sq identyfikatory a nie nazwy obiektéw. W zwigzku z tym warto w
tresci powiadomienia zawrzec spis obiektéw z ich identyfikatorami.

Analogicznie definiowane sg powiadomienia SMS-em. Rdznica polega na tym, ze w ich przypadku
konieczne jest zdefiniowanie branki internetowej SMS po wybraniu Narzedzia w menu gérnym
programu VISO i konieczne jest wybranie odpowiedniego typu akcji podczas definiowania
powiadomienia.

Dodaj bramke SMS
Ogdlne

Nazwa: SM51

(8]itei e Hll Bramka SMS www . smisapi.pl :

Parametry

-0 2RSS Bl hittps: ffapi. smsapi. plfapif

Login:

Hasto:
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Flagi
Flagi to alerty ustawiane recznie przez operatora dla zdarzen przegladanych w Rejestrze zdarzen

lub Monitorowaniu online. Majg one postaé przypomnienia wyswietlanego okreslonego dnia o
okreslonej godzinie. Aby ustawi¢ flage:

e W menu gornym programu VISO wybierz polecenie Rejestr zdarzen i nastepnie ikone Rejestr
zdarzen albo wybierz polecenie Monitorowanie systemu i nastepnie ikone Monitorowanie online.
e Dla wybranego zdarzenia kliknij ikone flagi by zdefiniowa¢ przypomnienie.

£} Strona startowa e
-~

. Raport Konfiguracja widoku~ w

14,02.2020... d Casilas Ahriman 0000000002
B Ustaw Flage ?

14.02.2020.... | Odczyt Nognika

14,02.2020... anienie Flag je enie przypomnienia, kidre pojawi sig o ony Brak

14,02.2020... - Brak 0000000002

14.02.2020... énic * Brak

14.02.2020... | Uruchomienie Komentarz: Brak
14.02.2020... Przygotowanie Brak
14.02.2020... | Uruchomienie Brak

14.02.2020 Brak

Casillas Ahriman

O 14.02.7020 13:25
14,02.2020... ie da T | K2 Brak

L

W4 4 Rekord7z41 b WM

EEEN T

Przypomnienie
ID:

Do weryfikagj

Kliknij przy aby us 13 godzing przyp

IRl 14.02,2020 ﬂ 13:25
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Kontakt:

Roger sp. z 0.0. sp.k.
82-400 Sztum
Gosciszewo 59

Tel.: +48 55 272 0132

Fax: +48 55 272 0133

Pomoc tech.: +48 55 267 0126
Pomoc tech. (GSM): +48 664 294 087
E-mail: support@roger.pl
Web: www.roger.pl
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