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Rejestracja i  obsługa  Wizyt 

Uwaga: Niniejszy dokument dotyczy RACS 5 v2.1.2 lub nowszy 

Wprowadzenie 
System RACS 5 umożliwia rejestrację i monitorowanie wizyt gości odwiedzających dany obiekt. 

Ewidencja wizyt jest realizowana elektronicznie, a informacje na temat gości są zapisywane w bazie 

danych systemu RACS 5. Możliwe jest automatyczne nadanie praw dostępu dla gościa dopiero w 

momencie określonym jako planowane rozpoczęcie wizyty i automatyczna utrata w momencie 

użycia karty na czytniku wyjściowym lub po przekroczeniu planowanego końca wizyty. Wizyty gości 

są szczegółowo raportowane i mogą być na bieżąco monitorowane. 

Zarządzanie wizytami oraz gośćmi może być realizowane z poziomu oprogramowania 

desktopowego VISO jak też przeglądarkowej aplikacji Visitor WEB. Oba rozwiązania można 

stosować współbieżnie. Archiwalne, bieżące i planowane wizyty można przeglądać w ramach Księgi 

Wizyt programu VISO lub aplikacji Visitor WEB. Aplikacja oraz księga wymagają zakupu licencji i są 

dostępne jedynie w ramach oprogramowania VISO EX. 

Przed wydaniem karty gościowi, w oprogramowaniu VISO można mu zrobić zdjęcia za pomocą 

kamery komputera a dane gościa mogą być użyte do nadruku karty tak jak to opisano w nocie 

aplikacyjnej AN032. 

Wstępna konfiguracja systemu VISO 
W ramach wstępnej konfiguracji systemu RACS: 

• Zainstaluj oprogramowanie VISO i utwórz bazę danych zgodnie z notą aplikacyjną AN006. 

• Zainstaluj oprogramowanie RogerSVC zaznaczając nie tylko Serwer komunikacji ale również 

Serwer licencji, a jeśli ma być stosowana aplikacja Visitor WEB to dodatkowo Serwer integracji. 

Jeżeli serwery mają działać na różnych komputerach to zainstaluj program RogerSVC oddzielnie 

na każdej maszynie wybierając odpowiednie serwery. 

• Jeżeli program RogerSVC jest uruchomiony to w zasobniku Windows kliknij jego ikonę . 

Ikonę RogerSVC w zasobniku można wywołać również poprzez menu Start-> Roger-

>RogerSVC. 

R o g e r  A c c e s s  C o n t r o l  S y s t e m  5 v 2  
Nota aplikacyjna nr 043 

Wersja dokumentu: Rev. A 
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• W oknie RogerSVC wybierz kafelek Połączenie do bazy danych i wybierając Konfiguracja wskaż 

wcześniej utworzoną bazę danych systemu RACS 5. Wróć do okna głównego. 

 

• W oknie RogerSVC wybierz kafelek Serwer komunikacji, kliknij polecenie Konfiguracja a 

następnie wprowadź adres IP komputera na którym działa serwer np. 192.168.11.13 i zdefiniuj 

port do komunikacji z serwerem (domyślnie 8890). 

• Wybierz Uruchom i wróć do okna głównego. Serwer będzie działać w tle zawsze gdy 

uruchomiony jest komputer, także po zamknięciu okna programu RogerSVC. 

• Podłącz klucz sprzętowy RUD-6-LKY do portu USB komputera z zainstalowanym Serwerem 

licencji lub klucz sprzętowy RLK-1 do sieci LAN wskazując jego adres IP w RogerSVC. 

• W oknie RogerSVC wybierz kafelek Serwer licencji, kliknij polecenie Konfiguracja a następnie 

wprowadź adres IP komputera na którym działa serwer np. 192.168.11.13 i zdefiniuj port do 

komunikacji z serwerem (domyślnie 8891). 

• Wybierz polecenie Wczytaj plik licencji i wskaż zakupiony plik licencji dla klucza sprzętowego.  

• Wybierz Uruchom i wróć do okna głównego. Serwer będzie działać w tle zawsze gdy 

uruchomiony jest komputer, także po zamknięciu okna programu RogerSVC. 

• Jeżeli ma być stosowana aplikacja przeglądarkowa Visitor WEB to w oknie RogeSVC wybierz 

kafelek Serwer integracji. Wprowadź adres IP komputera na którym działa serwer np. 

192.168.11.13. 
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• Wybierz Uruchom i wróć do okna głównego. Serwer będzie działać w tle zawsze gdy 

uruchomiony jest komputer, także po zamknięciu okna programu RogerSVC. 

 

• Uruchom program VISO, w menu górnym wybierz System, następnie Wybierz serwer licencji i 

wskaż na liście wcześniej zdefiniowany Serwer Licencji z pakietu oprogramowania RogerSVC 

aby uruchomić program w wersji licencjonowanej. 

Konfiguracja aplikacji Visitor WEB 
Jeżeli ma być stosowana przeglądarkowa aplikacja Visitor WEB to skonfiguruj system podobnie jak 

w przypadku aplikacji VISO WEB: 

• Zainstaluj/aktywuj środowisko IIS zgodnie z instrukcjami dostawcy czyli firmy Microsoft. W 

Panelu sterowania Windows wybierz polecenie Programy i funkcje i następnie Włącz lub wyłącz 

funkcje systemu Windows. W otwartym oknie zaznacz opcje jak na rys. poniżej. Może istnieć 

konieczność aktualizacji niektórych składników w oparciu o funkcjonalności Windows Update. 

Wymagania te należy zaakceptować (pobierane i instalowane są automatycznie przez system 

Windows). 
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• W celu dokończenia konfiguracji środowiska serwera IIS zarejestruj technologie ASP.NET. W 

zależności od wersji systemu Windows można zastosować poniższe komendy:  

Dla systemów 32bit: 

%windir%\Microsoft.NET\Framework\v4.0.30319\aspnet_regiis.exe -ir 

Dla systemów 64bit: 

%windir%\Microsoft.NET\Framework64\v4.0.30319\aspnet_regiis.exe –ir 

• Dodatkowo wymagana jest instalacja modułu URL Rewrite 

https://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite. 

• Po zainstalowaniu środowiska, dalsza konfiguracja jest możliwa po uruchomieniu Zarządzania 

komputerem, wybraniu opcji Usługi i aplikacje i następnie Menedżera internetowych usług 

informacyjnych (IIS). 

https://www.iis.net/downloads/microsoft/url-rewrite
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• Pobierz najnowszą wersję aplikacji Visitor WEB, rozpakuj i zapisz w domyślnej lokalizacji 

C:\angular-dx\. 

• Dodaj witrynę Visitor WEB w IIS wskazując domyślny folder C:\angular-dx\. 

 

• Skonfiguruj plik config.json w domyślnej lokalizacji C:\angular-dx\assets\. Dla parametru 

apiBaseUrl podaj adres IP Serwera integracji. Znaczenie pozostałych parametrów jest 

wyjaśnione w pliku czytaj.txt w domyślnej lokalizacji aplikacji C:\angular-dx\. 

• Witryna Visitor WEB będzie dostępna w lokalizacji http://localhost:8083/#/login jeżeli zostanie 

wywołana z tego samego komputera lub http://192.168.11.13:8083/#/login jeżeli zostanie 

wywołana z komputera w sieci. 

Uwaga: Jeśli przy próbie logowania pojawi się problem ze wskazówką, że nie działa Serwer 
Integracji pomimo poprawnej konfiguracji to należy sprawdzić, czy plik konfiguracyjny 

Roger.Racs.IntegrationServer.exe.config w domyślnej lokalizacji C:\Program 

http://localhost:8083/#/login
http://192.168.11.13:8083/#/login
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Files\ROGER\RogerSVC jest zaktualizowany. Podczas migracji z wersji 2.0.8 do nowszej nie jest on 

nadpisywany więc przed migracją należy go ręcznie usunąć. 

Strefy wizyt 
Definiowanie Strefy wizyt polega na wskazaniu Punktów wejściowych (Punktów rozpoczęcia Wizyty) 

oraz Punktów wyjściowych (Punktów zakończenia Wizyty) z listy Punktów identyfikacji (czytników) 

skonfigurowanych w systemie. Możliwe jest zdefiniowanie wielu Stref wizyt w ramach 

poszczególnych Serwerów komunikacji. Aby utworzyć strefę: 

• Skonfiguruj system przede wszystkim pod kątem 

Przejść i Punktów identyfikacji zgodnie z notą 

aplikacyjną AN006. 

• W drzewku nawigacyjnym programu rozwiń Sieci 

i następnie rozwiń dany Serwer komunikacji. 

• Dwukrotnie kliknij Strefa wizyt i w otwartym 

oknie wybierz Dodaj. 

• W kolejnym oknie nadaj nazwę strefie i zamknij 

okno przyciskiem OK. Parametr Czas na wejście 

jest wykorzystywany w przypadku aplikacji 

Visitor WEB i określa maksymalny czas pomiędzy 

odbiorem Gościa a jego wejściem do Strefy 

wizyt. Po jego przekroczeniu Wizyta jest 

anulowana. 

• W dolnej części ekranu wybierz zakładkę Punkty 

wejściowe i za pomocą przycisku Przypisz wskaż, 

które Punkty identyfikacji będą czytnikami 

wejściowymi do strefy. Zamknij okno 

przyciskiem OK. 

• Analogicznie w dolnej części ekranu wybierz 

zakładkę Punkty wyjściowe i wskaż, które Punkty 

identyfikacji będą czytnikami wyjściowymi ze 

strefy. Zamknij okno przyciskiem OK. 

Operatorzy 
Domyślnym Operatorem programu VISO jest Admin, który ma dostęp do wszystkich opcji w 

programie. Do obsługi Wizyt i Gości zalecane jest skonfigurowanie dedykowanego konta Operatora 

zgodnie z notą AN040. Podczas definiowania Operatora można zastosować predefiniowane Role 

[22] Wizyty i Księga Wizyt i/lub [23] Obsługa Wizyt. 

Wizyty w VISO 
Wizyty mogą być rejestrowane i obsługiwane w ramach programu VISO lub opisanej w kolejnej 

sekcji aplikacji przeglądarkowej Visitor WEB. 

Rejestracja Wizyty 
Najprostsza metoda definiowania Wizyt i związanych z nimi Gości w VISO zakłada korzystanie z 

kreatora. W tym celu: 

• W menu górnym programu VISO wybierz Wizyty i następnie Dodaj Wizytę online. 

• W kolejnym oknie wprowadź dane Wizyty w tym dane Gościa. Kliknij Dalej. 

Dodatkowe uwagi: 
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- W polu Firma można wskazać firmę z której pochodzi Gość. Listą firm można zarządzać 

wybierając . 

- Przypisując Gościa do Grupy możemy jednocześnie określić jego Uprawnienia (prawa 

dostępu) jeżeli wskazana Grupa miała je wcześniej przypisane. Dodatkowo można również w 

kolejnych krokach kreatora wskazać Grupy Uprawnień oraz pojedyncze Uprawnienia. 

Uprawnienia ze wszystkich źródeł się sumują. 

- Wskazując Strefę Wizyty wskazuje się czytniki wejściowe i wyjściowe dla Gościa. 

Identyfikacja na tych czytnikach odpowiednio rejestruje początek i koniec Wizyty. 

- Pole Cel wizyty ma charakter informacyjny a listą celów można zarządzać wybierając . 

 

 
 

- Planowany początek i koniec Wizyty mają wpływ na to w jakim przedziale czasowym 

uprawnienia Gościa są ważne a więc kiedy Gość może poruszać się po obiekcie zgodnie z 

nadanymi Uprawnieniami. 

- Po wybraniu zakładki Dane gościa można zdefiniować dane jak adres email, numer telefonu 

oraz adres. 

- Po wybraniu zakładki Awizacja można zdefiniować Adresata wizyty oraz Odbierającego gościa. 

Oba ta ustawienia są stosowane w powiązaniu z aplikacją przeglądarkową Visitor WEB. 

- Przyciskiem Wczytaj Gościa można załadować dane Gościa, który ponownie odwiedza obiekt 

by uniknąć ponownego wprowadzania tych samych danych osobowych i kontaktowych.  

- Po kliknięciu prawym przyciskiem myszy pola na zdjęcie można wybrać polecenie zrobienia 

zdjęcia za pomocą podłączonej kamery lub wskazać plik zdjęcia zapisany na komputerze. 

• W kolejnym oknie wybierz czy utworzyć nowy Identyfikator czy zastosować istniejący. Wybór 

istniejącego Identyfikatora ma sens, gdy przyjęty jest taki scenariusz pracy, że dla Gości 

przeznaczona jest określona ilość Identyfikatorów z już przypisanymi Uprawnieniami i 

Nośnikami (kartami). W takim układzie przypisanie istniejącego Identyfikatora przyspiesza 

definiowanie samego Gościa, a operator systemu może operować na tej samej ograniczonej 
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puli kart. Identyfikatory, które będą mogły być przypisywane Gościom w kreatorze muszą mieć 

ustawiony typ Gość-wizyty. Dzięki temu atrybutowi lista wyświetlanych w kreatorze 

Identyfikatorów zostanie ograniczona. W przeciwnym razie lista zawierałaby wszystkie 

Identyfikatory zdefiniowane w systemie, w tym Identyfikatory zwykłych użytkowników, co w 

skrajnych przypadkach mogłoby oznaczać listę zawierającą tysiące pozycji. Kliknij Dalej. 

 

Uwaga: W zakładce Wyjątki podczas definiowania Identyfikatora dostępna jest opcja Wyjątek 

Master, która nadaje wszystkie możliwie Uprawnienia w systemie KD. Jeżeli Operator 
odpowiadający za Wizyty nie powinien móc załączać tą opcję, to w Roli przypisanej dla tego 
Operatora w ramach Identyfikatora można zablokować tą możliwość. Jest ona zablokowana również 
wtedy gdy Operator funkcjonuje na bazie predefiniowanej Roli Wizyty i Księgi Wizyt i/lub Obsługa 
wizyt. Więcej informacji na temat Operatorów i Ról podano w nocie aplikacyjnej AN040. 

• W kolejnym oknie można zdefiniować właściwości Identyfikatora Gościa. Kliknij Dalej. 

• Jeżeli Gość nie został wcześniej przypisany do Grupy użytkowników lub też istnieje potrzeba 

nadania mu dodatkowych Uprawnień a Grupy Uprawnień (np. prawa dostępu do wielu przejść) 

zostały zdefiniowane w systemie to w tym oknie można przypisać jedną lub więcej Grup 

Uprawnień dla Gościa. Kliknij Dalej. 

• W kolejnym oknie można Gościowi dodatkowo przypisać pojedyncze Uprawnienia (np. prawo 

dostępu do pojedynczego przejścia). Kliknij Dalej. 

• W następnym oknie wybierz Dodaj by utworzyć Nośnik (kartę) dla Gościa. W otwartym oknie 

wprowadź numer karty ręcznie lub wybierz Odczytaj z czytnika i w kolejnym kroku odczytaj 

kartę na czytniku administratora serii RUD lub Omnikey podłączonym do portu USB komputera 

lub na czytniku systemowym czyli czytniku serii MCT. Zamknij okno przyciskiem OK i następnie 

kliknij Dalej. Alternatywnie, podczas definiowania Nośnika można również skorzystać z 

Zasobnika na karty i przypisać Gościowi wolną kartę, którą wcześniej dodano do systemu. 

• W ostatnim oknie kreatora wybierz Synchronizuj by przesłać ustawienia do kontrolerów. Jeżeli 

nie jest możliwa synchronizacja częściowa to prześlij pełne ustawienia do systemu np. klikając 

prawym przyciskiem myszy Serwer komunikacji w drzewku nawigacyjnym programu VISO i 

następnie Synchronizuj. 

Gośćmi można również zarządzać ręcznie po wybraniu Wizyty w menu górnym programu VISO i 

następnie ikonę Wizyty. W tym oknie można m.in. usuwać i dodawać Wizyty wraz z Gośćmi, 

przypisywać im Uprawnienia oraz Identyfikatory z Nośnikami jak też synchronizować ustawienia z 

kontrolerami dostępu. 

Uwaga: Ważność Identyfikatora Gościa ustawiana jest w przedziale czasowym określonym przez 
planowany początek Wizyty oraz planowany koniec Wizyty. Dezaktywacja uprawnień Gościa 
następuje nie tylko po upłynięciu czasu planowanego końca Wizyty ale także po użyciu karty przez 
Gościa na Punkcie wyjściowym ze Strefy wizyt w zależności od tego co nastąpi wcześniej. 
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Edytując Wizytę można zaznaczyć Gościowi opcję Karta niezwrócona. Jest to pole informacyjne 

umożliwiające monitorowanie Gości i analizę Wizyt. Dodatkowo jeżeli Gość nie użyje karty na 

Punkcie zakończenia Wizyty i minie zaplanowany koniec Wizyty to system automatycznie załączy 

takiemu Gościowi atrybut Karta niezwrócona a Identyfikator powiązany z tą kartą będzie miał 

ustawiony status Nieaktywny. Na liście Wizyt w domyślnym układzie nie ma kolumny Karta 

niezwrócona. Można ją jednak dodać klikając prawym przyciskiem myszy na dowolnej kolumnie i 

następnie wybierając Wybór kolumn. 

 

Księga Wizyt 
Księga Wizyt umożliwia zbiorcze przeglądanie bieżących, przeszłych i przyszłych Wizyt Gości. 

Wizyty można filtrować pod kątem ich statusu (trwające, zaplanowane, zakończone, po 

zaplanowanym końcu, anulowane) oraz zakresu czasowego jak też można ją drukować lub 

eksportować do takich formatów jak PDF, XLSX, TXT i DOCX. 

Uwaga: Księga Wizyt wymaga uruchomienia procesu monitorowania gości w ramach Serwera 
komunikacji. Jeżeli proces nie jest uruchomiony to w momencie otwarcia Księgi Wizyt program 
VISO zaproponuje uruchomienie go. 
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Niezakończone Wizyty w oknie Księgi Wizyt można edytować i ręcznie ustawiać początek Wizyty, 

koniec Wizyty oraz jej status. Jest to przydatne gdy Gość z jakiegoś powodu nie użył karty w 

Strefie wizyt i konieczne jest ręczne uzupełnienie brakujących danych. Nie można edytować 

danych, które zostały już zarejestrowane przez system. 

 

Dodatkowo po wybraniu przycisku Zarządzaj wizytą możliwe jest zarządzanie daną Wizytą w 

zakresie jej ręcznego zakończenia, anulowania oraz zmiany planowanego końca Wizyty. 

Sortowanie i filtrowanie danych w VISO 
Oprogramowanie VISO oferuje zaawansowane narzędzia do przeszukiwania, filtrowania i 

sortowania Wizyt dzięki czemu może być ono stosowane w dużych systemach, w których konieczna 

jest obsługa wielu Wizyt naraz. Narzędzia te mogą być wykorzystywane do analizy danych jak też 

np. wyodrębniania archiwalnych Wizyt. 

Wyszukiwanie 

Wyszukiwany tekst można wpisywać w ramach kolumny danych które chce się przeszukać lub też 

można kliknąć dowolną kolumnę prawym przyciskiem myszy i wybrać polecenie Pokaż panel 

wyszukiwania. 
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Sortowanie 

Kliknięcie lewym przyciskiem myszy nagłówka dowolnej kolumny powoduje posortowanie danych 

pod kątem wpisów w tej kolumnie. 

 

Wybór kolumn 

Istnieje możliwość ukrywania wyświetlanych kolumn oraz dodawania ukrytych kolumn jak też 

dodawania kolumn, które domyślnie nie są wyświetlane. Kliknij nagłówek dowolnej kolumny 

prawym przyciskiem myszy by wyświetlić odpowiednie polecenia. 

 

Grupowanie 

Kliknięcie nagłówka wybranej kolumny prawym przyciskiem myszy i wybranie polecenia Grupuj 

według tej kolumny umożliwia podzielenie danych na grupy zawierające cechę wspólną jak w 

przykładzie poniżej. Dodatkowo grupowanie może być hierarchiczne. 
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Kreator filtra 

Istnieje możliwość zdefiniowania własnego szczegółowego filtra dla wyświetlanych danych i 

ograniczenie ich przykładowo do wybranego zakresu czasowego. Okno definiowania filtru wywołuje 

się klikając prawym przyciskiem myszy dowolny nagłówek kolumny i następnie Kreator filtra… Na 

liście Gości oraz Wizyt można zaznaczać na raz wiele pozycji jeżeli wciśnięty jest klawisz SHIFT lub 

CTRL na klawiaturze komputera. 

 

Wizyty w Visitor WEB 
Wizyty mogą być rejestrowane i obsługiwane w ramach aplikacji przeglądarkowej Visitor WEB lub 

opisanego wcześniej programu VISO. Aplikacja komunikuje się z systemem RACS 5 poprzez Serwer 

Integracji oprogramowania RogerSVC. 

Pojęcia związane z aplikacją Visitor WEB 

Osoba awizująca 

Operator logujący się do aplikacji Visitor WEB musi być powiązany z Osobą utworzoną w programie 

VISO. Taka Osoba jest nazywana Osobą awizującą czyli osobą, która rejestruje Wizytę w aplikacji. 

Aby utworzyć Osobę awizującą: 

• Utwórz Operatora w programie VISO definiując jego login i hasło a następnie przypisz mu 

odpowiednie Role. Więcej informacji na temat Operatorów i Ról podano w nocie aplikacyjnej 

AN040. 

• W menu górnym programu VISO wybierz Konfiguracja->Osoby. 

• W otwartym oknie wybierz Dodaj i w kolejnym oknie wprowadź jej nazwę, imię oraz nazwisko. 

Opcjonalnie w zakładce Kontakt zdefiniuj również jej dane kontaktowe. 
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• Wybierz zakładkę Zdalne zarządzanie i wskaż Operatora aplikacji Visitor WEB, z którym będzie 

ona powiązana. W przypadku Osoby awizującej nie jest wymagane definiowania Identyfikatora, 

Nośników, Uprawnień ani innych typowych ustawień z zakresu kontroli dostępu. 

Adresat wizyty 

Adresatem wizyty może być każda Osoba zdefiniowana w programie VISO. Adresat wizyty może ale 

nie musi być jednocześnie Osobą odbierającą. Przykładowo adresatem może być prezes firmy ale 

samego Gościa na portierni może odbierać sekretarka. 

Odbierający gościa i Potwierdzający telefonicznie 

To czy dana Osoba może odbierać Gości jak też potwierdzać ich tożsamość telefonicznie ustawia się 

w zakładce Wizyty podczas edycji lub definiowania danej Osoby. Możliwe jest ustawienie, że każda 

nowa Osoba dodawana w VISO lub importowana w ramach integracji z Active Directory ma te opcje 

domyślnie zaznaczone. W takim przypadku wymagane jest zaznaczenie tych opcji po wybraniu 

VISO->Narzędzia->Wartości domyślne. 

Osoba potwierdzająca telefonicznie musi mieć podany numer telefonu w zakładce Kontakt. Jeżeli 

nie będzie miała go podanego to nie wyświetli się ona na liście potwierdzających w aplikacji Visitor 

WEB. 

Uwaga: Użytkownik zaimportowany w ramach integracji z Active Directory, którą opisano w nocie 

aplikacyjnej AN021 będzie miał automatycznie załączoną opcję Odbierający gościa jeżeli ma w 
Active Directory zdefiniowany numer telefonu. 

 

Biała lista 

Biała lista pozwala wskazać Gości, którzy nie wymagają odebrania w momencie rejestracji Wizyty. 

Gości umieszcza się na białej liście po wybraniu w programie VISO w menu górnym  Wizyty->Biała 

lista. 
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Czarna lista 

Czarna lista pozwala wskazać Gości, którzy wymagają dodatkowego sprawdzenia w momencie 

rejestracji Wizyty. Gości umieszcza się na czarnej liście po wybraniu w programie VISO w menu 

górnym Wizyty->Czarna lista. 

Rejestracja wizyty 
Aby zarejestrować Wizytę w aplikacji: 

• Wpisz w przeglądarce internetowej adres lub nazwę witryny IIS powiązanej z Visitor WEB (IIS -

> Witryny-> Powiązania) i następnie login oraz hasło Osoby awizującej powiązanej z 

Operatorem zdefiniowanym w programie VISO. Operator musi być administratorem lub mieć 

przypisane odpowiednie Role do obsługi Wizyt i Gości. 

• W otwartym oknie wybierz Strefę wizyt. Operator może później przełączać się pomiędzy 

Strefami Wizyt bez potrzeby wylogowywania się. 

 

• W kolejnym oknie wybierz Nowa wizyta. 

• Wprowadź dane Gościa jak na ekranie poniżej. Jeżeli jest to Gość powracający to wpisanie jego 

nr dokumentu lub nr PESEL automatycznie wypełni imię i nazwisko. W sekcji Dane wizyty w 

polu Identyfikator można z listy wskazać jeden z Identyfikatorów wcześniej zdefiniowanych w 

VISO. Na liście będą się wyświetlały tylko te Identyfikatory które mają ustawiony typ Gość – 

wizyty. Takie Identyfikatory mogą już mieć wcześniej przypisany Nośnik czyli kartę oraz 

Uprawnienia. Alternatywnie wybierz  i następnie odczytaj kartę na czytniku administratora 

serii RUD lub Omnikey by odnaleźć wcześniej utworzony Identyfikator typu Gość – wizyty. W 

przypadku czytnika serii RUD dodatkowo musi być uruchomiona na komputerze aplikacja Viso 

WEB CardReader, która domyślnie dostępna jest w lokalizacji C:\Program 

Files\ROGER\RogerSVC\VISO_WEB\CardReader. W sekcji Dane wizyty określ także jej zakres 

czasowy oraz cel jak też w razie potrzeby wskaż Uprawnienia dostępu Gościa. Uzupełnij 

wszystkie pola oznaczone czerwoną gwiazdką i na koniec wybierz przycisk Dodaj gościa. 

Uwaga: Możliwe jest skonfigurowanie, które pola będą oznaczone czerwoną gwiazdką i w związku z 

tym będą obowiązkowe. Taką konfigurację realizuje się w pliku config.json w domyślnej lokalizacji 
aplikacji C:\angular-dx\assets. Lista dostępnych parametrów dostępna jest w pliku czytaj.txt w 
domyślnej lokalizacji aplikacji C:\angular-dx\. 
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• Gdy zarejestrowany Gość pojawi się na miejscu wizyty to zaznacz go, kliknij w polu Oczekujący 

na odebranie, odczytaj kartę Odbierającego gościa na czytniku administratora (lub ewentualnie 

wpisz ręcznie numer karty) i wybierz  by w kolejnym oknie potwierdzić Wizytę. Możliwe jest 

zaznaczenie wielu Gości na raz. Można również usunąć Gościa z listy jeżeli się nie pojawił 

wybierając  na liście oczekujących lub w widoku Harmonogram. 

 

• Wizyta rozpocznie się gdy Gość użyje swoją kartę na czytniku wejściowym Strefy Wizyt, dla 

której zarejestrowano Wizytę. Podczas wcześniej opisanego definiowania Strefy wizyt możliwe 
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jest ustawienie parametru Czas na wejście. Jeżeli Gość nie użyje swojej karty w wyznaczonym 

czasie to jego Wizyta zostanie anulowana. 

W programie VISO można umieszczać Gości na białej liście wybierając w menu górnym        

Wizyty->Biała lista. 

 

Rozpoznanie tego czy Gość rejestrowany w ramach Wizyty jest na białej liście jest realizowane na 

podstawie danych wprowadzonych wcześniej w programie VISO czyli na podstawie imienia, 

nazwiska i nazwy firmy. Jeżeli jest to Gość ponownie rejestrowany to porównywany jest również 

numer dokumentu i PESEL. Jeżeli Gość zostanie rozpoznany jako ten który znajduje się na białej 

liście to konieczne jest potwierdzenie tego przez Osobę awizującą lub wskazanie że jest to 

przypadkowa zbieżność nazwisk. Po wybraniu pierwszej z opcji i zaznaczeniu zapoznania się z 

informacją można dodać Gościa. W przypadku Gościa z białej listy nie jest konieczne potwierdzenie 

odbioru za pomocą karty Odbierającego gościa. 
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Analogicznie do białej listy można Gościa umieścić na czarnej liście wybierając Wizyty->Czarna lista 

w menu górnym programu VISO. W przypadku wprowadzenia danych Gościa z czarnej listy pojawia 

się ostrzeżenie jak poniżej. Rozpoznanie tego czy Gość rejestrowany w ramach Wizyty jest na 

czarnej liście jest realizowane na podstawie imienia i nazwiska. 

 

Zakończenie wizyty 
Wizytę Gościa można zakończyć jedną z poniższych metod: 
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• Automatycznie gdy Gość odczyta swoją kartę na czytniku wyjściowym ze Strefy Wizyt. 

• Ręcznie w obszarze Zakończ wizytę w oknie głównym aplikacji Visitor WEB. W tym celu kliknij 

pole numeru karty, odczytaj kartę na czytniku administratora serii RUD lub Omnikey lub wpisz 

jej numer i następnie wybierz Zakończ wizytę. 

Gdy upłynie czas zaplanowanej wizyty a Gość nie zwróci wydanej karty to status jego Wizyty 

zostanie ustawiony na Po planowanym końcu. Brak zwrotu karty będzie dodatkowo oznaczał, że nie 

będzie można używać Identyfikatora tego Gościa oraz powiązanej z nim karty do kolejnych Wizyt 

dopóki ta nie zostanie zakończona ręcznie. Do ręcznego zakończenia wizyty potrzebna jest 

znajomość numeru karty więc zalecane jest by numer karty był uwzględniany w nazwie 

Identyfikatora podczas jego definiowania. Można go wtedy będzie skopiować z nazwy podczas 

zakańczania wizyty. 

 

Przegląd wizyt 
Po wybraniu Harmonogram w oknie głównym aplikacji Visitor WEB widoczne jest podsumowanie 

wszystkich Wizyt. Listę można ograniczać do wybranego zakresu czasowego. 

Uwaga: Jedynie Osoba awizująca, która jest przypisana do Administratora programu VISO lub 
Operatora z rolą administratora może przeglądać wszystkie Wizyty. Pozostałe Osoby awizujące 
widzą jedynie Wizyty z bieżącego dnia. 
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Kontakt: 

Roger sp. z o.o. sp.k. 

82-400 Sztum 

Gościszewo 59 

Tel.: +48 55 272 0132 

Fax: +48 55 272 0133 

Pomoc tech.: +48 55 267 0126 

Pomoc tech. (GSM): +48 664 294 087 

E-mail: pomoc.techniczna@roger.pl 

Web: www.roger.pl 
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