Roger Sp. z o.o. sp. k.
Gościszewo 59, 82-400 Sztum
Tel.: +48 55 272 01 32
Fax: +48 55 272 01 33
E-mail: roger@roger.pl

Formularz zamówienia usługi zdalnego wsparcia technicznego 
z systemu rejestracji czasu pracy RCP Master 4

Wypełniając formularz wyrażasz zgodę na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Informacją o przetwarzaniu danych osobowych przez firmę Roger dostępną na stronie www.roger.pl

	Dane kontaktowe zamawiającego

	Nazwa firmy (zamawiający)
	

	Adres
	

	Telefon
	

	E-mail
	

	NIP
	

	Dane klienta końcowego

	Nazwa
	 

	Adres
	 

	Telefon
	

	E-mail
	



	Charakterystyka systemu

	Lokalizacja systemu
	

	Opis systemu*
	 

	Ilość przejść	
	 

	Ilość użytkowników
	 

	Scenariusz pracy**
	RCP Master 4 + VISO (RACS 5)
RCP Master 4 + PR Master 4.5 (RACS 4)
RCP Master 4 autonomicznie



* Wskazane jest załączenie zestawienia sprzętu zainstalowanego na obiekcie
** Proszę zaznaczyć właściwy Scenariusz pogrubioną czcionką

	Rodzaj usługi

	· USR-5 Zdalne wsparcie techniczne

	Proponowany termin realizacji usługi

	 















		Oczekiwany zakres usługi
Należy wskazać zakres planowanych czynności, które mają być wykonane w trakcie usługi oraz inne informacje, które mogą pomóc w przygotowaniu się specjalisty Roger do udzielenia wsparcia.

	 



Sposób przygotowania systemu do wykonania usług:

1. Połączenia elektryczne: wykonane i przetestowane.
2. Urządzenia: zamontowane i pod zasilaniem.
3. Dla scenariusza pracy RCP Master 4 z aplikacją VISO należy mieć zainstalowane programy: RCP Master 4, VISO, RogerSVC oraz Roger VDM na docelowym komputerze z uprawnieniami Administratora.
4. Dla scenariusza pracy RCP Master 4 z aplikacją PR Master 4.5 należy mieć zainstalowane programy: RCP Master 4, PR Master 4.5, RogerSVC na docelowym komputerze z uprawnieniami Administratora.
5. Dla scenariusza pracy autonomicznego systemu RCP Master 4 należy mieć zainstalowane programy: RCP Master 4 oraz RogerSVC na docelowym komputerze z uprawnieniami Administratora.
6. W przypadku integracji systemu RCP Master z systemem kontroli dostępu wymagane jest posiadanie funkcjonującego systemu kontroli dostępu, tj. skonfigurowane urządzenia pod kątem RCP, dodani pracownicy z numerami RCP, dodane uprawnienia dla pracowników, wygenerowane zdarzenia RCP dla minimum 7 dni wstecz.
7. W przypadku serwerowej bazy danych: skonfigurowane i przetestowane połączenie do bazy danych.
8. W przypadku wersji licencjonowanej RCP Master 4: dostępny plik licencyjny oraz klucz sprzętowy.
9. Opcjonalnie: przygotowanie listy użytkowników do zaimportowania do systemu RACS 5 lub RACS 4 wraz z numerami kart w postaci pliku (CSV).
10. W celu sprawnego przeprowadzenia szkolenia pomocne będzie przygotowanie przed szkoleniem:
· przewidywanej liczby kalendarzy pracy, np. 7-15, 8h dziennie, pól etatu
· określenie ilości i rodzajów pracy, np. czas pracy stały, nienormowany, zmianowy
· określenie wszystkich rodzajów nieobecności, np. urlop wypoczynkowy, delegacje
· określenie wymagań dotyczących raportów
· określenie wymagań dotyczących eksportów do aplikacji kadrowo-płacowych.

Uwaga: Dla sprawnego przeprowadzenia usługi rekomendowana jest asysta administratora bazy danych i sieci komputerowej.

Zasady świadczenia usług
1. W ramach usługi Wsparcia firma Roger deleguje specjalistę, który będzie do dyspozycji Zamawiającego przez określony czas. Oddelegowany specjalista może świadczyć wsparcie w zakresie konfiguracji i parametryzacji systemu oraz pomoc w usunięciu rozpoznanych problemów.
2. Ilość niezbędnych godzin do wykonania usługi jest realnie szacowana na podstawie pola "Oczekiwany zakres usługi" niniejszego formularza. W przypadku, gdy ustalony zakres usługi nie zostanie w pełni wykonany w wyznaczonym czasie Zamawiający zrzeka się jakichkolwiek roszczeń.
3. Usługa jest wykonywana wg najlepszych intencji i w zakresie posiadanych umiejętności niemniej nie jest ona objęta jakąkolwiek gwarancją firmy Roger. Zgadzając się na wykonanie usługi Zamawiający zrzeka się jakichkolwiek roszczeń związanych z jej niesatysfakcjonującym poziomem wykonania, jak też możliwymi następstwami, które mogą z niej wynikać.
4. Rozliczenie usługi jest realizowane wg aktualnego cennika dostępnego na www.roger.pl.
5. Firma Roger przetwarza zgromadzone dane zgodnie z Polityką Prywatności dostępną na stronie www.roger.pl.

Wszelkie kwestie nieokreślone w niniejszym dokumencie są regulowane wyłącznie przez Ogólne Warunki Handlowe firmy Roger („OWH”) obowiązujące według stanu prawnego na dzień zawarcia umowy. Zasady OWH są dostępne na witrynie internetowej www.roger.pl lub przesyłane na żądanie.

Złożenie zamówienia jest traktowane jako akceptacja OWH. Warunki realizacji mogą ulec zmianie zgodnie z postanowieniami OWH. 

Zamawiający (imię, nazwisko): ……………………………………….
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