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Formularz zamówienia usługi wsparcia
w uruchomieniu systemu kontroli dostępu RACS 5
Wypełniając formularz wyrażasz zgodę na gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych zgodnie z Informacją o przetwarzaniu danych osobowych przez firmę ROGER dostępną na stronie www.roger.pl
	Dane kontaktowe

	Nazwa firmy (zamawiający)
	

	Adres
	

	Telefon
	

	E-mail
	

	Klient końcowy
	 

	Adres
	 

	Telefon
	

	E-mail
	


	Charakterystyka systemu

	Lokalizacja systemu
	

	Opis systemu*
	 

	Ilość przejść

	 

	Ilość użytkowników
	 


* Wskazane jest załączenie zestawienia sprzętu instalowanego na obiekcie
	Proponowany termin realizacji usługi

	 


	Oczekiwany zakres usługi
Należy wskazać zakres czynności mających być wykonanych w trakcie usługi oraz inne informacje mogące być pomocne w przygotowaniu wizyty.

	 


Sposób przygotowania systemu do wykonania usług:
1. połączenia elektryczne: wykonane i przetestowane;
2. urządzenia: zamontowane i pod zasilaniem;
3. programy: VISO, RogerSVC oraz Roger VDM zainstalowane na docelowym komputerze lub komputer przygotowany do instalacji z użytkownikiem o uprawnieniach Administratora.
4. W przypadku serwerowej bazy danych: skonfigurowane i przetestowane połączenie do bazy danych;
5. w przypadku wersji VISO EX: dostępny plik licencyjny oraz klucz sprzętowy;

6. opcjonalnie: przygotowanie listy użytkowników systemu RACS 5 wraz z numerami kart w postaci pliku (CSV) w formacie stosowanym w programie PR Master tj. druga kolumna imię, trzecia kolumna nazwisko i piąta kolumna numer karty w postaci szesnastkowej. Alternatywnie użytkownicy, ich identyfikatory i nośniki wprowadzeni do programu VISO;

Uwaga: Dla sprawnego przeprowadzenia usługi rekomendowana jest asysta Administratora bazy danych i sieci komputerowej.
Wsparcie w uruchomieniu systemu RACS 5 polega na udzieleniu pomocy instalatorowi w rozwiązaniu problemów w uruchomieniu systemu jak i pomocy w jego konfiguracji. 

Usługa może dotyczyć:
· weryfikacji połączeń;

· weryfikacji zasilania;

· instalacji oprogramowania;

· testów uruchomieniowych;

· konfiguracji oprogramowania;

· szkolenia operatorów systemu.
Wszelkie kwestie nie określone w niniejszym dokumencie są regulowane wyłącznie przez Ogólne Warunki Handlowe firmy ROGER („OWH”) obowiązujące według stanu prawnego na dzień zawarcia umowy. OWH są dostępne na witrynie internetowej www.roger.pl lub przesyłane na żądanie.
Złożenie zamówienia przez Państwa będziemy traktować jako akceptację OWH. Warunki realizacji mogą ulec zmianie zgodnie z postanowieniami OWH. 

Zamawiający (imię, nazwisko) : ………………………………………..
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