ANO043 Ksiega gosci 2020-10-16

Roger Access Control System 5
Nota aplikacyjna nr 043

Wersja dokumentu: Rev. A

Ksiega goSci

Uwaga: Niniejszy dokument dotyczy RACS 5 v1.6.6 lub nowszy

Wprowadzenie

System RACS 5 umozliwia rejestracje i monitorowanie gosci odwiedzajacych siedzibe firmy.
Ewidencja wizyt jest realizowana elektronicznie a informacje na temat gosci sq zapisywane w bazie
danych systemu RACS 5. Gos$¢ uzyskuje prawa dostepu dopiero w momencie okreslonym jako
planowane rozpoczecie wizyty i automatycznie traci je w momencie uzycia karty na czytniku
wyjsciowym lub po przekroczeniu planowanego konca wizyty. Wizyty gosci sa szczegdtowo
raportowane i moga by¢ na biezgco monitorowane w oprogramowaniu VISO.

Przed wydaniem karty Gosciowi, w ramach oprogramowania VISO mozna mu zrobi¢ zdjecia za
pomoca kamery komputera a dane Goscia mogg by¢ uzyte do nadruku karty tak jak to opisano w
nocie aplikacyjnej AN032.

Petny zakres funkcjonalnosci w obstudze gosci w tym sama Ksiega Gosci sg dostepne w
licencjonowanym oprogramowaniu VISO EX.

Wstepna konfiguracja systemu
W ramach wstepnej konfiguracji systemu RACS 5:

e Zainstaluj oprogramowanie VISO tworzac plikowg baze danych zgodnie z nota aplikacyjnag
ANOQO6 lub tworzac zalecang serwerowg baze danych zgodnie z nota aplikacyjng ANO17.

e Zainstaluj oprogramowanie RogerSVC zaznaczajac nie tylko serwis komunikacyjny ale réwniez
serwis licencji. Jezeli serwisy maja dziata¢ na réznych serwerach to zainstaluj program
RogerSVC oddzielnie na kazdej maszynie wybierajgqc odpowiednie serwisy. W systemie RACS 5
moze funkcjonowa¢ maksymalnie jeden serwis komunikacji.

e Uruchom Menedzer ustug RACS 5 wybierajqc Start->ROGER->RogerSVC w systemie Windows.

e W zasobniku kliknij ikone menedzera.

PlPeaMmE®m™oe 1046

1/12

roger



ANO043 Ksiega gosci 2020-10-16

e W oknie Menedzera ustug wybierz kafelek Pofgczenie do bazy danych i wybierajac Konfiguracja
potaczenia wskaz wczesniej utworzong baze danych systemu RACS 5. Wro¢ do okna gtéwnego.

Menedzer ustug (1.6.4.20366) X

roger

! Serwis wirtualnego 1 !
Polczenie dosbazy danych kontrolera Serwis komunikacyiny

Serwis licengi

e W oknie Menedzera ustug wybierz kafelek Serwis komunikacyjny i wybierz Uruchom. Wré¢ do
okna gtdéwnego.

e Podiacz klucz sprzetowy RUD-6-LKY do portu USB serwera z zainstalowanym serwisem licencji.

e W oknie Menedzera ustug wybierz kafelek Serwis licencji, kliknij polecenie Konfiguruj adres a
nastepnie wprowadz adres IP komputera na ktérym dziata serwis (np. 192.168.11.13) i
zdefiniuj port do komunikacji z serwisem (domysInie 8891).

e Wybierz polecenie Wczytaj plik licencji i wskaz zakupiony plik licencji dla klucza sprzetowego
RUD-6-LKY.

e Wybierz Uruchom i wrdé¢ do okna gtdwnego. Serwis bedzie dziata¢ w tle zawsze gdy
uruchomiony jest komputer, takze po zamknieciu Menedzera ustug.

e Uruchom program VISO, w menu gérnym wybierz System-> Wybierz Serwer licencji i wskaz na
liscie wczesniej zdefiniowany serwis licencji z pakietu oprogramowania RogerSVC aby
uruchomi¢ program w wersji VISO EX.
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Logowdriie Jdro
Lokalne konto systemowe
Wersja

Konfiguracja

1.6.4.20366

Adres ustugi serwera licengji
192.168.11.13:8891

Konfiguruj adres

Zarzadzanie licencjami

czytaj p ji Usun licende Pokaz szczegoly licendi Odswiez
Produkt Typ licendgi Status Klucz sprzetowy
Extended Valid e Podigczony

Strefa wizyt

Definiowanie Strefy wizyt polega na wskazaniu Punktow rozpoczecia i zakonczenia wizyty z listy
Punktow identyfikacji (czytnikdow) skonfigurowanych w systemie. Mozliwe jest zdefiniowanie tylko
jednej Strefy Wizyt w systemie. Aby utworzy¢ takg strefe:

e W menu gérnym programu VISO wybierz Konfiguracja i nastepnie Goscie.

e W otwartym oknie wybierz Strefa wizyt.

e W kolejnym oknie wskaz Punkty identyfikacji odpowiednio do wymogow instalacji. Zamknij
okno przyciskiem OK.

Strefa wizyt

2 Ki_Przejéde_1_WE
3 Ki_Przejide_1_WY
4 Ki_Przejéde_2_WE
5 K1_Przejéde_2_WY

Nazwa

... | e Saukay..

2 Ki_Przejide_1_WE
3 K1_Preejde_1_WY
4 Ki_Przejéde_2_WE
5 K1_Przejéde_2_WY

¢ W menu gérnym programu VISO wybierz Narzedzia i nastepnie Procesy serwera komunikacji.
e W otwartym oknie uaktywnij Proces monitorowania Gosci.
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[ Strona startowa rocesy Serwera komunikadgi -

Procesy

# Edytyj P

Odswiez . Raport

Aktywny MNazwa Adres

h m] Al Afc

0 Proces pobierania zdarzen 192,168, 11, 13:33890

o Proces synchronizacji zegardw 192.168.11.13:8890

Q Proces synchronizacji Stref Obwodowych 192,168, 11, 13:33890

o Proces wykonywania diugotrwatych zadan 192,168, 11, 13:83890

Q Proces monitorowania Wezhow Automatyki 192.168.11.13:8890

o Proces monitorowania Stref Alarmowych 192,168, 11, 13:83890

o O Proces monitorowania Pokoi hotelowych Brak

o Proces monitorowania Stref Obecniogd 192.168.11.13:8890
3 .n [ | Proces monitorowania Gosd

o L Proces monitorowania Autoryzacji zdalnej Brak

Q Proces monitorowania alarmaw 192.168.11.13:8890

Goscie

Goscie sg osobng kategorig uzytkownikdow systemu RACS 5, do ktorych zalicza sie réwniez Osoby i
Wyposazenie. Do definiowania Gosci zaleca sie wykorzystanie dedykowanego kreatora:

e W menu gérnym programu VISO wybierz Konfiguracja i nastepnie Goscie.

e W otwartym oknie wybierz Kreatory i nastepnie Dodaj Goscia online.

e W kolejnym oknie wprowadz dane Goscia w tym dane teleadresowe po wybraniu zaktadki Dane
kontaktowe. Kliknij Dalej.

Dodatkowe uwagi:

- Przypisujac Goscia do Grupy mozna mu jednoczesnie nada¢ Uprawnienia (prawa dostepu) w
obiekcie, jezeli wczesniej zdefiniowana zostata Grupa uzytkownikdw i przypisane zostaty do niej
Uprawnienia. Jest to jedna z 3 dostepnych metod okreslania Uprawnien Goscia.

- W polu Opiekun mozna wybrac¢ z listy uzytkownika systemu RACS 5. To powigzanie ma
charakter jedynie informacyjny.

- Przyciskiem Wczytaj Goscia mozna zatadowac dane Goscia, ktory ponownie odwiedza obiekt
by unikng¢ ponownego wprowadzania tych samych danych osobowych i kontaktowych.

- Po kliknieciu prawym przyciskiem myszy pola na zdjecie mozna wybraé polecenie zrobienia
zdjecia za pomoca podfaczonej kamery lub wskazac plik zdjecia zapisany na komputerze.
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Kreator Dodaj Goscia online

Dane Goscia
Zdefiniuj dane Gosda i nadénij przycisk [Dalej], aby kontynuowad.

Ogélne

) Dane Gosci

Dane kontaktowe

Prezentacja nowych rozwigzan firmy.

dzana a: Casilah Ahriman
Planowany p
Planowany ko

Opiekun:

Dane Goscia
Zdefiniuj dane Gogda i nacdsnij przydsk [Dalej], aby kontynuowad.

Ogélne

Goss |
Opis w ] Dane
Email: email@email.com
Numer telefonu:  phllkkkEs]

Adres: ul Warszawska 1/1

e W kolejnym oknie wybierz czy utworzy¢ nowy Identyfikator czy zastosowacd istniejacy. Wybdr
istniejacego Identyfikatora ma sens, gdy przyjety jest taki scenariusz pracy ze dla Gosci
przeznaczona jest okreslona ilo$¢ Identyfikatoréw z juz przypisanymi Uprawnieniami i
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Nosnikami (kartami). W takim uktadzie przypisanie istniejacego Identyfikatora przyspiesza
definiowanie samego Goscia a operator systemu moze operowac na tej samej ograniczonej puli
kart. Identyfikatory, ktére bedg mogty by¢ przypisywane Gosciom w kreatorze musza miec
ustawiony typ Gos¢. Dzieki temu atrybutowi lista wyswietlanych w kreatorze Identyfikatorow
zostanie ograniczona. W przeciwnym razie lista zawierataby wszystkie Identyfikatory
zdefiniowane w systemie, w tym Identyfikatory zwykitych uzytkownikéw, co w skrajnych
przypadkach mogtoby oznacza¢ liste zawierajacg tysiace pozycji. Kliknij Dalej.

Dodaj Identyfikator

Info

Status:

rmacje dodatkowe Wyjathkd Opis

T

Prog dostepu: I
ywotaria vincy: | ] =

Typ

Jezeli Gos¢ nie zostat wczesniej przypisany do Grupy uzytkownikow lub tez istnieje potrzeba
nadania mu dodatkowych Uprawnien a Grupy Uprawnien (np. prawa dostepu do wielu przejsc)
zostaty zdefiniowane w systemie to w tym oknie mozna przypisa¢ jedng lub wiecej Grup
Uprawnien dla Goscia. Kliknij Dalej.

W kolejnym oknie mozna Gosciowi dodatkowo przypisa¢ pojedyncze Uprawnienia (np. prawo
dostepu do pojedynczego przejscia). Kliknij Dalej.

W nastepnym oknie wybierz Dodaj by utworzyé Nosnik (karte) dla Goscia. W otwartym oknie
wprowadz numer karty recznie lub wybierz Odczytaj z czytnika i w kolejnym kroku odczytaj
karte na czytniku serii RUD podigczonym do portu USB komputera lub na czytniku
systemowym czyli czytniku serii MCT. Zamknij okno przyciskiem OK i nastepnie kliknij Dalej.
Alternatywnie, podczas definiowania Nosnika mozna réwniez skorzysta¢ z Zasobnika na karty i
przypisa¢ Gosciowi wolng karte, ktérg wczesniej dodano do systemu.

6/12
roger



ANO043 Ksiega gosci 2020-10-16

Kreator Dodaj Goscia online

Definicia Nognikow
Wrybierz [Dodaj] aby zdefiniowad przynajmniej jeden Nosnik i nastepnie [Dalej] by przejsc do kolejnego etapu.

+ Dodaj # " Zaznac

Dodaj Nosnik

Ogdlne
sous: [

Karta zblizeniowa 40 bit |~

snika mobilnego

yHll 0047245397791

e W ostatnim oknie kreatora wybierz Synchronizuj by przesta¢ ustawienia do kontrolerdw. Jezeli
nie jest mozliwa synchronizacja czesciowa to przeslij petne ustawienia do systemu np. klikajac
prawym przyciskiem myszy polecenie Podsystemy w drzewku nawigacyjnym programu VISO.

Gosc¢mi mozna rowniez zarzadzac recznie w oknie dostepnym po wybraniu Konfiguracja w menu
gornym programu VISO i nastepnie Goscie. W tym oknie mozna Gosci usuwac i dodawag,
przypisywa¢ im Uprawnienia, Identyfikatory z Nosnikami jak tez synchronizowaé ustawienia z
kontrolerami dostepu.

Uwaga: Uprawnienia bezposrednio przypisane do Goscia jak tez Uprawnienia wynikajace z Grupy
uzytkownikéw oraz Grupy Uprawnien sg czasowe. Sg one aktywne i dajg mozliwo$¢ uzyskania
dostepu na Przejsciach dopiero od momentu zaplanowanej wizyty. Po zakofczeniu wizyty w wyniku
uzycia karty Goscia na Punkcie zakonczenia wizyty lub z powodu miniecia planowanego konca
wizyty, Gos¢ automatycznie traci wczesniej nadane Uprawnienia i nie moze poruszaé¢ sie po
obiekcie.

Uwaga: Usuniecie Goscia usuwa réwniez jego wizyte z Ksiegi gosci.

Edytujac Goscia mozna mu zaznaczyC opcje Karta niezwrdcona. Jest to pole informacyjne
umozliwiajgce monitorowanie Gosci i analize wizyt. Dodatkowo jezeli Gos$¢ nie uzyje karty na
Punkcie zakonczenia wizyty i minie zaplanowany czas wizyty to system automatycznie zataczy
takiemu Gosciowi atrybut Karta niezwrécona.
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Edycja

Ogdlne

Firma:

Grupa:

Dane kon

Odwiedzana osoba:
Planowany poczat
Flanowany koniec

Opigkun:

Uwagi:

Ksiega gosci

Ksiega gosci umozliwia zbiorcze przegladanie biezacych, przesztych i przysztych wizyt Gosci. Wizyty
mozna filtrowa¢ pod katem ich statusu (trwajace, zaplanowane, zakonczone, po zaplanowanym
koncu, anulowane) oraz zakresu czasowedo. Wyswietlang liste wizyt mozna drukowac Ilub
eksportowac do takich formatéw jak PDF, XLSX, TXT i DOCX.

i Boporde B Pedgled  Sttes: [T Zoescoosovy: N /
e e e ek ex  m |

Stephen Rubin Omdwierie spraw 16.03.2020 10:2:30 Brak
16.03.2020 10:31:00 Brak
| Prezentacia | 15.03,2020 10:33:08 Brak

Wizyty w oknie Ksiegi Gosci mozna edytowac i recznie ustawia¢ poczatek wizyty, koniec wizyty oraz
jej status. Jest to przydatne gdy Gosc¢ z jakiego$ powodu nie uzyt karty w Strefie wizyt i konieczne
jest reczne uzupetnienie brakujacych danych. Nie mozna edytowac¢ danych, ktore zostaty zapisane
przez system.

8/12
roger



ANO043 Ksiega gosci 2020-10-16

Edytuj wizyte

Planowany poc

Planowany koniec:
P S [a ]

Sortowanie i filtrowanie danych

Oprogramowania VISO oferuje zaawansowane narzedzia do przeszukiwania, filtrowania i
sortowania listy Gosci oraz listy wizyt w Ksiedze Gosci dzieki czemu moze by¢ ono stosowane w
duzych systemach, w ktorych konieczna jest obstuga wielu wizyt naraz. Narzedzia te mogg byc¢
wykorzystywane do analizy danych jak tez np. wyodrebniania archiwalnych gosci i wizyt do
usuniecia.

Wyszukiwanie

Wyszukiwany tekst mozna wpisywa¢ w ramach kolumny danych ktére chce sie przeszukac lub tez
mozna klikng¢é dowolng kolumne prawym przyciskiem myszy i wybraé polecenie Pokaz panel
wyszukiwania.

Goscie

J
pinl

Planowany koniec wizyty
a [ L = Smka WOc sz | ok sz | obE St oc St = Szuksy = Smka oBc St
16 | GogE16 Masha Garland Standardowi Goscie Firma Y Prezentadja 16.03.2020 11:00 16.03.2020 12:00 Brak
19 Gosc19 Mauro Levine Standardowi Gosdie Firma B Prezentacja 16.03.2020 10:30 16.03.2020 12:00 Casillas Ahriman

w. Kreatory - [ of B Raport " Str B Ksiegagosci  [B Drukujkerte B Aktualna strefa

Cel wizyty Planowany poczatek wizyty Planowany koniec wizyty
a E: e Wfc S | e Sou — Szuks B 7. | ABc 5o | AR Soudar o Szukz — Sniks = Szks o Szukz
19 Goscls | Mauro Levine Standardowi Gosdie Firma B Prezentacia 16.03.2020 10:30 16.03.2020 12:00 Casilas Ahriman

M 4 4 Rekord0z1 b W M

Sortowanie
Klikniecie lewym przyciskiem myszy nagtowka dowolnej kolumny powoduje posortowanie danych
pod katem wpisow w tej kolumnie.
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0 O
2| A m =
Nazwa Imig & || Nazwisko Grupa Firma Email Numer telefonu Cel wizyty Planowany poczatek wizyty Planowany koniec wizyty Opiekun
a = e e e = e Afc Al Afc = = Afc

17| Gosc17 Adrienne Childers Standardowi Gosde Firma Z Negodjacje 16.03.2020 13:00 16.03.2020 14:00 Casillas Ahriman
18 Gosc13 Derrick ladrid Standardowi Gosde Firma A Negodjacje 16.03.2020 10:30 16.03.2020 11:30 Casillas Ahriman
14| Gos14 Leslie Ftein Standardowi Gogde 17.03.2020 09:24 17.03.2020 23:00 Brak
16 Goic16 Masha sarland Standardowi Gosde Firma Y Prezentacja 16.03.2020 11:00 16.03.2020 12:00 Brak
19| Gosc19 Mauro evine Standardowi Gosde Firma B Prezentacja 16.03.2020 10:30 16.03.2020 12:00 Casilas Ahriman
15 Gosc15 Stephen ubin Standardowi Gosde Firma X OmGwienie spraw 16.03.2020 10:00 16.03.2020 11:00 Casilas Ahriman

M4« 4 RekordDzé » B W

Wyboér kolumn

Istnieje mozliwos$¢ ukrywania wyswietlanych kolumn oraz dodawania ukrytych kolumn jak tez
dodawania kolumn, ktére domysinie nie sg wyswietlane. Kliknij nagtowek dowolnej kolumny
prawym przyciskiem myszy by wyswietli¢ odpowiednie polecenia.

Goscie
Godde
+ Dodaj / « Zaznacz wszystko (& w. Kreatory - [l Wymaz Odéwiez B Raport /" Strefawizyt [ Ksiega gosci Drukuj karte  [B} Aktualna strefa
D | Namwa Imi; | Nazwisko Grupa Fima | Em — — Planowany poczatek wizyty Planowany koriec wizyty Opiekun
R ;
a — | e@e ey oOe = WO W | 2} Sortuj rosnaco _ oOe
z
17| Gosé17 Adrienne | Chiders Standardowi Goscie Firma Z £l Sortuj malejaco .03.2020 13:00 16.03.2020 14:00 Casillas Ahriman
18 Goéc8  Derick  Madrid Standardowi Gosdie Firma A Usuri wszystkie sortowania .03.2020 10:30 16.03.2020 11:30 Casilas Ahriman
14| Goécld | Leslie Stein Standardowi Goscie & Grupuj wedhug tg] kolumny .03.2020 09:24 17.03.2020 23:00 Brak
16 Gosc1s Masha Garland Standardowi Goscie Firma Y - . .03.2020 11:00 16.03.2020 12:00 Brak
47 Pokaz pole grupowania
19/Gosc19 | Mauro Levine Standardowi Goscie Firma B .03.2020 10:30 16.03.2020 12:00 Casilas Ahriman
. : . Usuri te kolumne ; :
15 Go$¢i5  Stephen  Rubin Standardowl Gosde Firma X .03.2020 10:00 16.03.2020 11:00 Casilas Ahriman

[E wybérkelumn

s+ Autodopasowanie
Autodopasowanie (wszystkie kolumny)

Y Kreator filtra...

Pokaz panel wyszukiwania

_ Ukryj wiersz automatycznego filtra SRR

Grupowanie

Klikniecie nagtowka wybranej kolumny prawym przyciskiem myszy i wybranie polecenia Grupuj
wedtug tej kolumny umozliwia podzielenie danych na grupy zawierajace ceche wspodlng jak w
przykfadzie ponizej. Dodatkowo grupowanie moze by¢ hierarchiczne.

daj & Edytuj « Zaznaczwszystke — Usun . Kreatory~ [% Synchronizuj Wymaz Odéwiez [ Raport  # Strefawizyt [ Ksiegagosci  [E Drukujkerte B Aktualna strefa

[D 4] Nezws | me | Memiso Grupa | Emal | umer teleforu Planowany poczatek wizyty | = — B
a = ABlc ABlc Wc = o0c oc — — | 2l Sortujresnaco

» Firma:

Z] Sortuj malejaco

4 Firma: Firma A Usuri wszystkie sortowania

4 Cel wizyty: Negocjacie

. Grupuj wedtug tej kolumny

18 Goscis Derrick Madrid Standardowi Gosdie 16.03.2020 10:30 16,03 47 Ukiyj pole grupowania
4 Cel wizyty: Prezentacja Usuri te kolumne
21 Gosc21 Miles Porter Brak 16.03.2020 11:45 16.03. E Wyb6r kolumn
4 Firma: Firma B s+ Autodopasowanie
L3 Cel wizyty: Prezentacja Autodopasowanie (wszystkie kelumny)
19 Goif19 Mauro Levine Standardowi Gogcie 16.03.2020 10:30 16.03.
Y Kreator filtra...

» Firma: Firma X
Poka panel wyszukiwania

» Firma: Firma Y

Ukryj wiersz autematycznego filtra

MW 4 4 Rekord4z7 b W M

» Firma: Firma Z

Kreator filtra

Istnieje mozliwos¢ zdefiniowania wiasnego szczegdtowego filtra dla wyswietlanych danych i
ograniczenie ich przykladowo do wybranego zakresu czasowego. Okno definiowania filtru wywotuje
sie klikajac prawym przyciskiem myszy dowolny nagtéwek kolumny i nastepnie Kreator filtra... Na
liscie Gosci oraz wizyt mozna zaznaczac na raz wiele pozycji jezeli wcisniety jest klawisz SHIFT lub
CTRL na klawiaturze komputera.

10/12

roger



ANO043 Ksiega gosci 2020-10-16

[Grupa] Jest rowne Standardowi Gosde €3
[Opiekun] Jest réwne Casilas Ahriman €3
[Firma] Zawiera Firma A €

[Planowany poczatek wizyty] Jest wicksze niz 01,01, 2020 00:00 &

Gosce

»

ga gosci Drukuj karte

B Aktualna strefa

Derrick Madrid

[ 4 « Rekord1z1 » » W
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Kontakt:

Roger sp. z 0.0. sp.k.
82-400 Sztum
Gosciszewo 59

Tel.: +48 55 272 0132

Fax: +48 55 272 0133

Pomoc tech.: +48 55 267 0126
Pomoc tech. (GSM): +48 664 294 087
E-mail: pomoc.techniczna@roger.pl

Web: www.roger.pl
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