CASE STUDY

Zaawansowana automatyka
hotelowa i kontrola dostepu
w Best Western Hotel Vista
w Ostrawie

Inwestor
Hotel Vista w Ostrawie

Autor rozwigzania
SENSOR-ONLINE Sp. z 0.0.

Producent sprzetu
Roger Sp. z 0.0. sp. k.

Liczba pokoi
56 + 4 wejscia na korytarz

Uzytkownicy
20 (obstuga) + dynamicznie
zmieniajaca sie liczba gosci hotelowych

Gtowne funkcje:

- Zarzadzanie temperaturg

- Sterowanie zasilaniem pokoi

- Czytelna wizualizacja stanu obiektu

- Intuicyjny system powiadomien

- Indywidualna i strefowa kontrola dostepu

_ Integracje:
---------- - Integracja z systemem hotelowym
PMS Protel

- Integracja po protokole Modbus
z uktadem klimatyzacji Toshiba

Best Western Hotels & Resorts to jedna z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych
miedzynarodowych sieci hotelowych, obejmujaca przeszto 4700 obiektéw w ponad
100 krajach. Sie¢ wyrdznia sie wyjatkowa jakoscig ustug, dostosowang do potrzeb
podroézujgcych zardwno stuzbowo, jak i prywatnie. Szeroka gama marek — od komfortowych
hoteli ekonomicznych po luksusowe obiekty premium — gwarantuje gos$ciom najwyzsze
standardy obstugi i nowoczesne rozwigzania technologiczne.

Kazdy obiekt Best Western taczy lokalny charakter z globalng jakoscig. W Europie
Centralnej sie¢ zdobywa coraz wieksze uznanie dzieki unikalnym obiektom tematycznym
i nowoczesnym centrom konferencyjnym.
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Wprowadzenie

Jednym z prestizowych obiektéw w portfolio Best Western jest hotel
Vista w Ostrawie, zlokalizowany w centrum przemystowym Moraw,
w poblizu CEZ Areny. Dysponuje on nowoczesnym zapleczem
konferencyjnym, ktére obejmuje siedem sal o tacznej pojemnosci
do 560 uczestnikéw. Hotel Vista jest wiec doskonatym wyborem na
kongresy, konferencje i wydarzenia prywatne.

Wymagania

Jeszcze do niedawna hotel korzystat z tradycyjnych  kluczy
mechanicznych oraz lokalnie sterowanej klimatyzacji Toshiba.
Choc takie rozwigzanie sprawdzato sie przez lata, z czasem zaczeto
stanowi¢ bariere dla dalszego rozwoju obiektu. Brak automatyzadji
proceséw oraz mozliwosci zdalnego zarzadzania sprawiat, ze
zapewnienie odpowiedniego komfortu gosciom oraz poprawa
efektywnosci pracy personelu stawaty sie coraz trudniejsze. Chec
utrzymania konkurencyjnosci oraz zadowolenia odwiedzajgcych
spowodowaty, ze koniecznos¢ modernizacji stata sie nieunikniona.

Remont obiektu byt wiec idealnym momentem do wdrozenia
nowoczesnych technologii, by nie tylko zwiekszy¢ standard obiektu,
ale takze poprawic jego efektywnosc¢ energetyczng. Zarzad hotelu
wraz z firma Libre Design, zajmujacg sie projektowaniem wnetrz
i koordynacjg prac budowlanych, poszukiwali kompleksowego
rozwigzania, ktére pozwolifoby na automatyzacje zarzadzania
pokojami, optymalizacje zuzycia energii oraz poprawe komfortu
gosci i personelu. Kluczowe byto wprowadzenie inteligentnych
mechanizméw dostosowujacych warunki panujace w pokoju do
statusu zajetosci, co pozwalatoby na automatyczne sterowanie
klimatyzacjg, ogrzewaniem i o$wietleniem. Po opuszczeniu pokoju
przez goscia system miatby przetaczac pokdj w tryb energooszczedny,
a w momencie jego zameldowania przywraca¢ komfortowe
ustawienia klimatyzacji, ogrzewania i oswietlenia.

Réwnie istotnym aspektem byta poprawa komunikacji miedzy
personelem a recepcjg, co pozwolitoby na minimalizacje recznych
dziatan zwigzanych z obstugg pokoi. Kolejnym wymaganiem byto
wdrozenie systemu elektronicznej kontroli dostepu opartego na
kartach zblizeniowych, ktéry zwiekszythy bezpieczenstwo zaréwno
w pokojach, jak i na modernizowanych korytarzach. Zarzadowi
hotelu zalezato réwniez, by wdrozone rozwigzanie umozliwiato
integracje z miedzynarodowym systemem hotelowym (PMS),
co otworzytoby nowe mozliwosci w zakresie obstugi  gosci
zagranicznych, podnoszac przy tym standard Swiadczonych ustug.
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Rozwigzania

Aby spetni¢ te wymagania, hotel zdecydowat sie na kompleksowa
modernizacje i wdrozenie systemu automatyki hotelowej
taczacego  zaawansowane funkcje kontroli dostepu.  Wybdr
padt na system SENSOR | Automatyka dla Hotelu, dziatajgcy na
urzadzeniach serii HRC firmy Roger. Decyzja ta byta podyktowana
wysoka funkcjonalnoscia i elastycznoscia systemu, jego integracja
z miedzynarodowym  systemem hotelowym PMS  Protel,
ttumaczeniem dostepnym w osmiu jezykach (w tym czeskim) oraz
0gdIng jakoscig sprzetu, zgodna z przyjetymi standardami hotelu.

Projekt obejmowat zabezpieczenie dwdch pieter hotelu. Cafa
realizacja miafa miejsce na dziatajgcym obiekcie, z wytgczaniem
poszczegdlnych pieter, bez koniecznosci zamykania catego hotelu.
Prace instalacyjne, nadzdr techniczny oraz uruchomienie systemu
zostaty zrealizowane przez zespét SENSOR w $cistej wspdtpracy
z Libre Design, ktéra zajeta sie projektowaniem i koordynacja
prac budowlanych, a takze polskg firma instalacyjna Inter Service
7 Rybnika. Pierwszy etap projektu rozpoczat sie w marcu 2023
roku od instalacji pokoju pokazowego i testéw integracyjnych,
a pefna instalacja zostata ukoriczona w maju 2024 roku, tuz
przed rozpoczeciem mistrzostw Swiata w hokeju, ktére odbywaty
w tym czasie w Ostrawie.

Po wdrozeniu systemu przeprowadzono szczegétowe szkolenia
dla personelu hotelowego, co umozliwito zapewnienie ptynnej
i intuicyjnej obstugi wdrozonych rozwigzan. Obecnie system
obstuguje dwa pietra hotelowe, obejmujgc 56 pokoi oraz
4 wejscia na korytarz. Wdrozone rozwigzanie przyczynito sie nie
tylko do zwiekszenia komfortu stale rotujacej ilosci gosci, ale
rowniez optymalizacji pracy okofo 20-osobowego zespotfu
hotelowego.

Dzieki integracji z systemem PMS Protel statusy pokoi s3
automatycznie  synchronizowane z systemem  automatyki,
a inteligentne czytniki z kieszenig na karte aktywuja zasilanie oraz
ustawienia temperatury w pokoju po wtozeniu karty hotelowej.
Z kolei integracja z klimatyzacja Modbus umozliwia dynamiczna
requlacje temperatury w zalezno$ci od statusu (zamkniecia/
otwarcia) okna oraz obecnosci gosci. Nowoczesne czytniki
zblizeniowe z identyfikacja Bluetooth moga zapewni¢ bezdotykowy
dostep do pokoi za pomocg smartfona, podnoszac w ten sposéb
wygode i bezpieczeAstwo gosci. Zastosowane rozwigzanie pozwala
na centralne zarzadzanie ustawieniami pokoi, co zwieksza
efektywnos¢ operacyjng i umozliwia fatwiejsze monitorowanie
obiektu.
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- Zarzgdzanie temperaturg
- Sterowanie zasilaniem pokoi
- Czytelna wizualizacja stanu obiektu

® &



Korzysci

Dzieki wdrozeniu zaawansowanego systemu automatyki
hotelowej zintegrowanego z funkcjami kontroli dostepu hotel
Best Western Vista w Ostrawie osiggnat liczne korzysci, ktére
wptynety zaréwno na komfort gosci, jak i na efektywnos¢
operacyjng samego obiektu.

Wdrozony system znaczaco podnidst standard obstugi gosci,
zapewniajac automatyczng regulacje temperatury pokoju juz
od momentu zameldowania. Z kolei mozliwo$¢ bezdotykowego
dostepu do pokoi wyeliminowata koniecznos¢ noszenia
tradycyjnych kluczy, przyczyniajac sie do zwiekszenia poziomu
bezpieczeristwaw obiekcie. Inteligentne sterowanie oswietleniem
sprawito, ze goscie nie musza martwic sie 0 manualne wtaczanie
Swiatet, co pozytywnie wpfyneto na wygode i komfort pobytu.
Dodatkowo firma SENSOR dostarczyta do obiektu telewizory,
sejfy, minibary oraz wyposazenie do tazienek marki Hafele, co
przyczynito sie do zwiekszenia atrakcyjnosci obiektu.

Modernizacja systemu pozwolita réwniez na istotng redukcje
statych kosztéw operacyjnych. Dzieki inteligentnemu zarzadzaniu
ogrzewaniem i klimatyzacjg hotel zmniejszyt zuzycie energii,
co przyniosto realne oszczednosci. Automatyczne wytaczanie
ogrzewania lub klimatyzacji po opuszczeniu pokoju przez goscia
oraz optymalizacja odwietlenia w pustych pomieszczeniach to
kolejne elementy, ktére przyczynity sie do obnizenia kosztéw
utrzymania obiektu.

Pod wzgledem operacyjnym system wprowadzit szereg
usprawnien, m.in. integracje z systemem PMS, czytelng
wizualizacje, ktéra pozwala personelowi na biezgco monitorowaé
status pokoi i reagowac w czasie rzeczywistym. Inteligentne

Zastrzezenie prawne

raporty wspierajg planowanie dziatan serwisowych i sprzatania,
a wdrozenie serwera powiadomieA przyspiesza reakcje na
rozne zdarzenia. Automatyzacja proceséw zmniejszyta réwniez
konieczno$¢ manualnych interwencji, co pozytywnie wptynefo
na komfort pracy zespotu hotelowego. Z kolei zastosowanie
intuicyjnej wizualizacji, paneli funkcyjnych oraz czytelnej
sygnalizacji na czytnikach zewnetrznych zoptymalizowato czas
pracy personelu.

Nowy system przyczynit sie takze do zwiekszenia bezpieczenstwa
nad obiektem. Dzieki rejestracji dostepu do kazdego pokoju
i mozliwosci jego blokowania do wybranych pomieszczen
w zaleznosci od uprawniert uzytkownika hotel zyskat lepsza
kontrole nad ruchem gosci i personelem. W sytuacjach
awaryjnych system moze automatycznie wysyta¢ powiadomienia
SMS-em i e-mailem, co gwarantuje szybka reakcje.

Modernizacja hotelu Best Western Vista w Ostrawie to krok
w strone nowoczesnego zarzadzania obiektem hotelowym.
Dzieki inteligentnej integracji kontroli dostepu, klimatyzacji
oraz systemu PMS hotel nie tylko podniést komfort swoich
gosci, ale takze zoptymalizowat koszty, zwiekszajac efektywnosé
operacyjng i kankurencyjnosé na rynku.

Sukces wdrozenia otwiera droge do dalszej automatyzacji.
W przysztosci planowane jest objecie kontrolg dostepu kolejnych
pomieszczer, w tym sal konferencyjnych oraz dodatkowych
28 pokoi. Dzieki elastycznosci zastosowanego rozwigzania hotel
bedzie mdgt z tatwoscig dostosowywac system do zmieniajgcych
sie potrzeb, zapewniajac najwyzszy standard ustug zaréwno
teraz, jak i w przyszfosci.
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