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llos¢ pokoi
205

Uzytkownicy

80 (obstuga) plus dynamicznie
zmieniajgca sie liczba gosci hotelowych

Gtowne funkcje:

- Zarzadzanie temperaturg;

- Sterowanie zasilaniem pokoju;

- Czytelna wizualizacja stanu obiektu;
“Intuicyjny system powiadomien;

- Indywidualna i strefowa kontrola dostepu.

Sukces w branzy hotelowej zalezy od wielu czynnikéw. To nie tylko potozenie i wyglad czy
architektura samego hotelu oraz zakres oferowanych ustug, udogodnier badz atrakcji, ale
przede wszystkim standard, w jakim sg one realizowane. Nawet najlepszazatoga potrzebuje
wsparcia ze strony techniki, aby zapewnic¢ najwyzszy standard obstugi gosci hotelowych. To
ona odpowiada za biezgcg kontrole i zarzadzanie wszystkimi istotnymi czynnikami (np.
temperaturg w poszczegdlnych pomieszczeniach, oswietleniem, dostepem do pokoi czy
parkingu) i dostarczaniem na biezgco niezbednych informacji zwigzanych z efektywnym
administrowaniem hotelem do odpowiednich oséb. We wspdtpracy z programem
hotelowym tworzy catosciowy zespot rozwigzan skutecznie wspomagajacych zarzadzanie
takim obiektem. Podstawg tych rozwigzan jest zaréwno niezawodnie dziatajacy sprzet,
odpowiadajacy za pomiary, zbieranie danych i sterowanie dotgczonymi urzagdzeniami, jak
i oprogramowanie, dzieki ktdremu sg one gromadzone, przetwarzane zgodnie z przyjetymi
algorytmami oraz wizualizowane na potrzeby personelu nadzorujacego ich prace.
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Wstep

AQUARIUS SPA to pieciogwiazdkowy hotel znajdujacy sie
w uzdrowiskowej dzielnicy Kofobrzegu, w poblizu morza,
oferujacy 205 komfortowo wyposazonych pokoi. Oprécz jednego
7 najwiekszych spa w Polsce (40 nowoczesnych gabinetéw)
znajduje sie tu miedzy innymi przestronne Aquacenter. Skfadaja
sie na nie: basen sportowy o dfugosci 25 m, basen rekreacyjny
7 atrakcjami wodnymi, brodzik dla dzieci oraz jacuzzi. Hotel jest
miejscem przyjaznym rodzinom z dzie¢mi, oferujgc udogodnienia
dla najmtodszych. Odnajdujg sie tutaj zaréwno goscie indywidualni,
jak i biznesowi. Hotel nastawiony jest na dziafania proekologiczne.

Oddany do uzytku pod koniec pierwszej dekady XXI wieku, pod
wzgledem automatyki pokojowej zostat wyposazony w urzadzenia
i systemy firm zachodnich. Jednakze z uptywem czasu i przy
intensywnej eksploatacji zaczety pojawiac sie problemy majace
wptyw na jakos¢ oferowanych ustug, a zwtaszcza komfort cieplny
gosci w pokojach, co byto powodem coraz czestszych reklamacji.
Chcac w dalszym ciggu spetnia¢ oczekiwania gosci i utrzymac
standard na najwyzszym poziomie, zapadta decyzja wiascicieli
0 wymianie systemu automatyki hotelowej. Rozmowy w sprawie
nowego systemu trwaty prawie dwa lata i zakorczyty sie w lutym
2022 zainstalowaniem, nowego systemu w dwéch pokojach w celu
ewaluacji.

Wymagania

Nowy system miat przede wszystkim zapewnia¢ wdrozenie
rozwigzania gwarantujgcego stabilnos¢ pracy systemu grzania
i chfodzenia, pozwalajacego na kontrole temperatury w pokojach
hotelowych w zaleznosci od ich statusu (zajetosci). Rozwigzanie
to miafo nie tylko spetnia¢ wymagania gosci co do komfortu
cieplnego, ale takze wptywac w istotnym wymiarze na obnizenie
zuzycia energii na cele ogrzewania i chfodzenia, a tym samym
na ograniczenie kosztéw funkcjonowania obiektu. Dodatkowo
wymagana byta wizualizacja i integracja z oprogramowaniem
hotelowym Betasi w celu utatwienia zarzadzania poszczegdlnymi
pokojami poprzez np. automatyczne przestawianie trybu pracy
(zajety lub wolny), a takie mozliwos¢ podigczenia do systemu
innych czujnikéw kontrolujgcych stan pokoi. Niezbedne byto tez
wykorzystanie istniejgcego okablowania oraz instalacja nowego
systemu w dziatajacym obiekcie z jak najmniejszymi utrudnieniami
dla gosci.

Rozwigzania

Do wdrozenia przyjeto system bedacy wynikiem wieloletniej
wspotpracy firmy Roger, wiodacego dostawcy systeméw kontroli
dostepu w Polsce oraz firmy SENSOR-ONLINE, specjalizujacej sie
w opracowywaniu i dostarczaniu rozwigzan automatyki hotelowej.
Prace nad sprzetem dla systemu hotelowego trwajg nieprzerwanie
od ponad dziesieciu lat. Na przetomie lat 2010/2011 doszto do
rozpoczecia prac w celu dostosowania kontroleréw kontroli dostepu
(KD) do zastosowan hotelowych. W ich efekcie powstata pierwsza
wersja oprogramowania firmowego dla kontroleréw hotelowych
serii HRC102/402. Réwnolegle opracowany zostat osprzet hotelowy
wspoétpracujacy z kontrolerami HRC, w tym czytniki hotelowe

HRT oraz panele hotelowe (sterowanie klimatyzacjg, czujnik
temperatury, przyciski funkcyjne, ekspander wyjs¢ przekaznikowych).
Kontrolery hotelowe HRC oraz towarzyszacy osprzet zostaty
zintegrowane z autorskim oprogramowaniem SENSOR-ONLINE.
W ten sposéb powstat system automatyki hotelowej oferowany
przez firme SENSOR-ONLINE na terenie catego kraju oraz za granica.
System jest ciggle rozwijany i uzupetniany o nowe, pozgdane przez
uzytkownikéw funkcjonalnosci, zaréwno w zakresie mozliwosci
kontroleréw, jak i oprogramowania zarzadzajgcego.

Po pomyslnych testach systemem sterowania i zarzadzania
automatyka hotelowa objeto wszystkie pokoje hotelowe. W sumie
to 205 pokoi z kontrolg dostepu, inteligentng kieszenig na karte,
panelem do sterowania temperaturg i panelem funkcyjnym do
przesytania zyczen goscia (Nie przeszkadza¢, Prosze posprzatac,
Potrzebna pomoc do bagazu, Room service) oraz komunikadji
personelu z recepcjg (Pokdj sprzatniety gotowy do sprzedazy,
Usterka — pokdj do wytgczenia).

Podstawa systemu s3 dedykowane kontrolery HRC102, po
jednym na pokdj, mogace pracowac takze w trybie off-line po
skonfigurowaniu (praca autonomiczna). Rozwigzanie to przyjeto
7 uwagi na jego odporno$¢ na ewentualne problemy z komunikacja
z serwerem, a takze na ograniczenie zakresu potencjalnej awarii
(wytaczenie z uzytkowania) do jednego pokoju. Poszczegdlne
kontrolery potaczone sg ze soba magistrala RS485, a nastepnie,
poprzez konwerter RS/IP i sie¢ wewnetrzng, z serwerem, na ktérym
umieszczone jest oprogramowanie zarzadzajgce. Do kazdego
7 kontroleréw podtaczone s3 wszystkie obstugiwane urzadzenia
wejsciowe (czytnik wejsciowy kart zblizeniowych, kieszen z czytnikiem
do zataczania zasilania, panele kontrolno-sterujgce i funkcyjne,
czujniki otwarcia drzwi i okien itd.) i sterujgce ogrzewaniem,
chtodzeniem czy zasilaniem. Dzieki pamieci kontroleréw nawet
ewentualne przerwy w komunikacji nie wptywaja na kompletnosé
przekazywanych danych, ktére sg przesytane po jej przywrdceniu.
Producentem czytnikéw kart, kieszeni i paneli jest réwniez firma
Roger.

Nad catoscig pracy systemu czuwa oprogramowanie pozwalajace na
zbieranie na biezgco wszystkich kluczowych informacji z kontroleréw,
ich analize, sterowanie zgodnie z ustalonymi requtami i wizualizacje
na ekranach monitoréw wybranych komputeréw. Niezaleznie,
poprzez interfejsy programowe APl przekazywane i odbierane
s3 wybrane informacje oraz komunikaty do/z oprogramowania
hotelowego Betasi, co pozwala naich integracje i uzyskanie synergii
w procesie zarzagdzania i obstugi hotelem.

Zgodnie z wymaganiami realizacja inwestycji odbywata sie
etapami (poszczegdlnymi skrzydtami i pietrami) na dziatajgcym
obiekcie. Prace budowlane (dodatkowe kable i obsadzanie puszek)
wykonywane byty przez pracownikdéw inwestora. Montaz urzgdzen,
konfiguracja, uruchomienie i wdrozenie zostaty przeprowadzone
przez firme SENSOR-ONLINE we wspétpracy z lokalnym instalatorem.
Najpierw, w lutym 2022, dwa pokoje pokazowe, a péZniej catosc
instalacji w ciagu trzech tygodni maja 2022 roku.

Obecnie z systemu korzysta okoto 80 pracownikdéw oraz wszyscy
goscie hotelowi.



AQUARIUS
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Korzysci

Wdrozone rozwigzanie z nawigzkg spefnifo poktadane
oczekiwania. Przywrécono stahilno$¢ zarzadzania pokojami:
indywidualng i strefowg kontrole dostepu, reagowanie na
status zajetosci pokoju poprzez powigzane z oprogramowaniem
hotelowym, automatyczne przestawianie pokoju w odpowiedni
tryb pracy. Uzyskano takze mozliwos¢ (poprzez dodatkowy status)
wczesniejszego schtodzenia lub nagrzania pokoju w oczekiwaniu
na przyjazd goscia. Zmiana statusu wigze sie ze zmiang
parametréw temperatury w pomieszczeniu, a co za tym idzie
optymalizacjg kosztéw zwigzanych z grzaniem oraz chfodzeniem.
Dochodzi do tego czytelna wizualizacja pozwalajaca na szybkie
zapoznanie sie z sytuacjg panujgcg na obiekcie (zajetos¢
pokoi, rozktad temperatur, obecnos¢ gosci, stan okien i drzwi,
reagowanie na zgdania gosci wysytane poprzez panel funkcyjny,
komunikacja personelu z recepcja).

W stosunku do poprzedniego systemu uzyskano stabilnosé
dziatania oraz mozliwos¢ optymalizacji kosztéw chtodzenia
iogrzewania. Dodatkowe funkcjonalnosciusprawnitykomunikacje
gosci i pracownikéw z recepcja. Pozwolity miedzy innymi na

Zastrzezenie prawne

przekazywanie dodatkowych informacji do systemu wizualizacji,
jak i na wyswietlanie na panelu czytnika wejsciowego stanu
obecnosci goscia w pokoju, otwarcia okien i drzwi czy otwarcia
barku sugerujgce potrzebe jego uzupetnienia. Inteligentna
kieszers na karte wyeliminowata zafgczanie zasilania w pokojach
poprzez wiozenie czegokolwiek, a takze pozwolita na zmiane
znaczenia przyciskdw funkcyjnych na panelach w zaleznosci od
uzytkownika (np. osoba niepetnosprawna — potrzebna pomoc;
pokojowa — informacje o stanie pokoju — posprzatany, usterka,
awaria itd.) czy wrecz kontroli czasu pracy danej osoby w pokoju.

W efekcie po wdrozeniu i petnej konfiguracji uzyskano dziatanie
catego systemu wtle wedtug wczesniej ustalonych schematéw, we
wspotpracy z oprogramowaniem hotelowym, bez koniecznosci
codziennej obstugi przez personel. Do tego rozbudowane API
pozwolito na zaimplementowanie dwustronnej komunikacji
z oprogramowaniem hotelowym Betasi, doprowadzajgc do
osiggniecia ich maksymalnej synergii.
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