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Formularz RMA


Informacje o kliencie :

Nazwa firmy:  …………………………………………

Osoba kontaktowa:  …………………………………………..

Ulica:  …………………………………………………….

Kod, miasto:  ……………………………………………….

E-mail:  …………………………………………………….

Telefon kontaktowy:  …………………………………………..

Faks:  ………………………………………………………..



Informacje o produkcie:

Nazwa produktu: ……………………………………………   

Numer seryjny:  ………………………………………......

Data zakupu:  ……………………………………….

Powód odesłania:


       Naprawa gwarancyjna:   

       Naprawa:   

       Reklamacja:   

       Niewłaściwa dostawa:   

       Inne: …………………………………………………

       …………………………………………………………..



1. Każdy odesłany do producenta produkt musi posiadać przypisany numer zgłoszenia RMA.  ROGER zastrzega sobie prawo do odrzucenia przesyłki nie posiadającej ważnego numeru RMA. 
2. Produkty ROGER mogą zostać odesłane do producenta tylko w przypadku, gdy nie działają poprawnie.
3. Uszkodzone produkty będą przyjęte wyłącznie w odniesieniu do wymagań i zasad karty gwarancyjnej.
4. Wszystkie numery RMA obowiązuje 14 dniowy okres ważności. 

Każda przesyłka odesłana do ROGER po upływie 14 dni od daty wystawienia numeru RMA zostanie zwrócona do nadawcy na jego koszt.
5. Jeżeli produkt nie został zakupiony bezpośrednio od firmy Roger należy zwrócić go do miejsca w którym został on kupiony.

6. W celu uzyskania numeru RMA proszę wypełnij powyższy formularz i odeślij go na adres serwis@roger.pl lub Roger Sp.J. 82-416 Gościszewo 59.

7. Po otrzymaniu wypełnionego formularza RMA zostanie nadany numer RMA. Numer ten jest daje klientowi prawo do odesłania produktu zgodnie w warunkami procedury RMA.
8. Dokument z nadanym numerem RMA należy dołączyć do odsyłanego produktu, jednocześnie należy zachować kopię dokumentu co pozwoli na monitorowanie statusu naprawy.
9. Jeden numer RMA jest przypisany do jednego produktu.
10. Proszę umieścić numer RMA w polu adresu paczki na ostatniej pozycji.
11. Aby uniknąć uszkodzeń podczas transportu prosimy wysyłać produkty w ich oryginalnym opakowaniu. Do opakowania należy dołączyć formularz RMA. Zaleca się uzyskanie potwierdzenia nadania od firmy przewozowej.
12. Niektóre naprawy mogą okazać się płatne. W takim przypadku klient zostanie poinstruowany o dostępnych możliwościach.
13. Jeżeli produkt zostanie zwrócony do producenta okaże się być sprawny zostanie odesłany do klienta na jego koszt. W takim przypadku klient może zostać również obciążony dodatkowymi kosztami związanymi z uruchomieniem procedury RMA.
14. Jeżeli koszt naprawy okaże się być nieuzasadniony ekonomicznie następujące opcję będą dostępne:

Utylizacja – Opcja ta wystąpi automatycznie jeżeli ROGER po wysłaniu trzech powiadomień do klienta (z 5 dniowymi odstępami) nie otrzyma żadnej odpowiedzi.  
(Mogą wystąpić wyjątki od tej zasady – które mogą wynikać z ustaleń dokonanych pomiędzy klientem a producentem podczas realizacji procedury RMA).
Zwrot – W tym przypadku wystąpią koszty odesłania produktu.

Uwaga: Czas naprawy winien zostać ustalony w toku procedury RMA. Producent zrobi wszystko co w jego mocy aby zapewnić jak najkrótszy czas naprawy, jednak nie gwarantuje dotrzymania ustalonego czasu naprawy. 






UWAGA:


W przypadku wystąpienia problemów z funkcjonowaniem produktów firmy ROGER prosimy w pierwszej kolejności o kontakt z działem technicznym.


Z działem technicznym można skontaktować się telefonicznie 0 55 2670126, mailowo � HYPERLINK "mailto:support@roger.pl" ��support@roger.pl� , lub wysyłając faks 0 55 2720133  od poniedziałku do piątku  od 8:00 do 16:00.


Jeżeli w wyniku konsultacji z działem technicznym okaże się, że produkt winien zostać odesłany w celu zbadania i usunięcia usterki prosimy postępować zgodnie z niniejszą procedurą RMA, co pozwoli na zapewnienie właściwego poziomu obsługi zgłoszenia.











Opis usterki :





Prosimy podać szczegółowy opis usterki urządzenia





……………………………………….…….……..….....………………..……………………………..…………….….………..…………….……..…….…..…………………….……………..………………………………….…………..………….……….……….………………………..……………..……....…………………………………..…….……………........................………………………………………...…….…………….…………………………..…..…………………………….…………………………...…..…………………………….…………..…………….…..…………...……………………………………….………………..








Numer RMA (wypełnia producent)





_______________________________





UWAGA:


W przypadku wystąpienia problemów z funkcjonowaniem produktów firmy ROGER prosimy w pierwszej kolejności o kontakt z działem technicznym.


Z działem technicznym można skontaktować się telefonicznie 0 55 2670126, mailowo � HYPERLINK "mailto:support@roger.pl" ��support@roger.pl� , lub wysyłając faks 0 55 2720133  od poniedziałku do piątku  od 8:00 do 16:00.


Jeżeli w wyniku konsultacji z działem technicznym okaże się, że produkt winien zostać odesłany w celu zbadania i usunięcia usterki prosimy postępować zgodnie z niniejszą procedurą RMA, co pozwoli na zapewnienie właściwego poziomu obsługi zgłoszenia.





ROGER Sp.j.


Gosciszewo 59,


82-416 Gosciszewo,


pomorskie, Polska





Tel.:  +48 55 272 0132  


Faks:  +48 55 272 0133  


Dział techniczny:  +48 55 267 0126  


http://www.roger.pl











